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ELEKTRON BANK XiDMOTININ GOSTORILMOSINO DAIR RAZILASMA
(fiziki soxslar iiciin)

Razilasmada istifada olunan anlavislar:

Elektron bank xidmati (e-bank xidmati)- identifikasiya molumatlarindan istifado etmoklo Internet
Bankgciliq vo ya Mobil Bankgiliq xidmaotlori vasitosilo miivafiq omsliyyatlarin aparilmast vo/ve ya miioyyan
molumatlarin verilmasi, orizolorin emali ilo bagli internet, elektron pogt, mobil qosulmalar vo ya digor
elektron cihaz vasitosilo mosafodon bankin toklif etdiyi xidmot (hesablar vo borclar haqqinda mslumat,
hesabdan kdgilirmolor, konvertasiya, digor xidmatlorin qosulmasi, bank terofindon ganunvericiliklo qadagan
olunmayan formada moalumatlarin, bildirislerin, xabsrdarliqlarin gondarilmasi vo sair) nozards tutulur.

Bank — “Premium Bank” A¢iq Seshmdar Comiyyati;

Istifadaci- Bankin miistorisi olan Internet vo\vo ya Mobil Bankgiliq iizro qeydiyyatdan kegmis vo bu
Razilagma ilo sortlogdirilmis qaydalar1 gobul edon fiziki soxs;

Internet banke¢ihq - Banka getmodon, onlayn rejimdo hesablari idaro etmok vo miixtolif bank
omoliyyatlarini hayata kecirmok imkani veron e-bank xidmaotidir.

Mobil Bankg¢iliq — Bu razilagmada miioyyan olunmus hallarda Asan imzadan va ya Mobil imzadan istifada
etmoklo internet vasitosilo Razilagmada nazords tutulmus amsliyyatlarin aparilmasina vo sonadlorin tesdiq
edilmesino imkan yaradan proqramdir. Programa c¢ixis istonilon mobil operatorlarin abonenti olan
istifadoagiloro verilir.

Identifikasiya molumatlari — Istifadoginin hiiquqi sonadlori, soxsiyyati tosdiq edon senadin seriya némrasi,
mobil némrasi, elektron pogt linvani, bank amoliyyatlariin hoyata kegirilmoasi iliclin nozordo tutulmus,
Istifadocinin istifadesinda olan fordi istifadaci adi (login), parol (password), giris kodu,tohliikesizlik sifrosi,
tosdiq SMS sifrosi, Odonis kartinin SEN-i, ganunvericiliklo nozorda tutulmus elektron imza vo Istifadogini
eynilosdirmoys imkan veron digor bu kimi molumatlar nozordo tutulur. Identifikasiya molumatlar:
Istifadocinin 6z ol imzasinm analoqu kimi gobul olunur.

“Elektron sanad” — informasiya sistemlorindo istifados {igiin elektron formada toqdim edilon vo elektron imza
ilo tosdiq olunmus sonad.

Sifro — Internet vo Mobil Bankgiliqda geydiyyatdan kegmosi noticosindo Istifadagi torofinden yaranmis bu
proqrama daxil olub, Razilagmada nazords tutulmus omsliyyatlar1 vo sonadlori tosdiq etmok {iglin istifado
olunan, Istifadocinin eynilogdirilmosini tamin edon raqomlorin ardicil toplusudur.

Elektron cihaz - kompiiter, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM (bankomat- kartlarla nagd pulun
verilmasi {igiin istifado olunan bank avtomatlaridir), 6zlino xidmot (6donis) terminallart vo bu mogsadlo
istifado edils bilen istonilon diger elektron cihaz;

Elektron imza - digor verilonlora olave edilon vo ya onlarla montiqi slageli olan, yalmiz imza sahibino
moxsus olmagla alagsli oldugu imza sahibini identiklogdirmoays imkan veran verilonlordir.

Asan Imza — (Al) Istifadoginin soxsi imzasinin analoqu olan onun mobil telefon SIM-katina bagl roqomsal
imzadir. Asan Imza ilo istifadoginin soxsiyyati tosdiq olunur va sonadlore roqomsal imza qoyulur.

Mobil imza — (M) Istifadoginin SIM kartma baglanilnus e-xidmotlora daxil olan vo roqomsal imzalar edon
zaman kimliyinizi tosdiqlomak ii¢iin sizin mebil identifikasiyadir.

Mobil telefon némrasi - Istifadoginin qeydiyyatdan kegmosindon ovval Bankla hor hansi sazisin baglanmasi
zamani toqdim etdiyi v islok voziyystds olan mobil telefon ndmrasi nozards tutulur.

Tariflor — Bankin gostordiyi xidmatloro goro Istifadogi torofindon ddonilmoli olan mobloglor: (komisyon
hagqlar1, corimalor, faizlor vo s.)

Fors-major hallar — toroflorin iradosindon asili olmayan vo avvolcadon qarsisini almaq ve ya aradan
qaldirmaq miimkiin olmayan sabablor iiziindon 6hdsliklarin yerina yetirilmomasine gora masuliyystdon azad
olmagi nozords tutan todbir.

omoliyyat miiddati vo ya amsliyyat vaxti — bu Razilasmada geyd olunmus istisnalar nazars alinmagqla,
elektron tapsiriqlarin icra edilmasi iiciin is giinlori saat 10:00-dan 17:00-dok miisyyan edilon vaxt.

1. UMUMIi MUDDOALAR

Bu Razilagsmaya goro Bank Istifadogiyo e-bank xidmotlorinin gdstorilmosini tomin edir, Istifadogi iso hamin
xidmotlordon razilasdirilmis sortlor daxilinds istifads edir.

Bu Razilasmaya imza etmoklo Istifadoci Bankin mévcud vo golocokdo toklif edacoyi biitiin név e-bank
xidmatlordon istifads hiiququnu olds edir vo bu xidmotlorden istifade gaydalari bu Razilasma ilo miioyyan
edilir. Ogor Istifadogi ilo bundan gabaq baglanilan e-bank xidmotino dair istonilon sazisin sortlori vo
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miiddoalart ilo bu Razilagsmanmin miiddoalar1 arasinda ziddiyyet yaranarsa, bu Razilasmanin sortlori vo
miiddoalan ustiinliik toskil edir.

Bank bu Razilagsma {izro toklif olunan e-bank xidmotlorini Istifadogi torofindon verilon identifikasiya
molumatlar1 osasinda toqdim edir. ©gar qanunvericiliklo basqa hal nozordo tutulmayibsa, Bank Istifadogidon
olavas informasiyani sorgu etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Elektron cihazlar vasitosilo imzalanmis e-bank xidmatloring aid istonilon miiqavilo/razilagsma catdirilmis vo
baglanilmis “yazili miigavilo/razilagsma’ hesab olunur.

Istifadaci razilasir ki, Istifadaci tarafindon identifikasiya vo verifikasiya moalumatlarindan istifado
etmoklo, elektron cihazlarla va/ve ya qanunvericiliklo gadagan olunmayan digar iisullarla (Asan imza,
Mobil imza, birdafslik SMS sifra v s.) aparilan istanilon amoliyyatlar, istifadaci torafindon aparilan
amaliyyatlar kimi qobul olunur vs identikifasiya malumatlari har hans1 miibahiss predmeti qisminda
cIx1§ etmir.

Bank lstifadagiya avvoelcadon heg bir bildiris vermodan, bir torafli qaydada e-bank xidmotlori sahosindo bank
xidmatlorinin istonilon hissosine alavolor etmok, ¢ixartmaq, doyismok, tarifloro olave vo ya doyisikliklor
etmok, sistema doyisikliklor etmak va yenilomak hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Istifadoci qobul edir ki, identifikasiya molumatlari vasitasilo ona géndorilon molumatlarin iigiincii soxslorin
olino kegmosing gora biitiin risklor (real zorar, sldon ¢ixmis fayda, biitiin digor ziyan ) onun {izorino diisiir.
Istifadogi torafindon qeyd edilon identifikasiya molumatlar1 vo digaor verilonlor Istifadoginin son verilonlori
kimi qobul edilir vo onlar, Istifadeci Bankla olan biitiin miinasibatlorine (miigavilolor do daxil olmagla) aid
edilir. Bu moagsadls, avval taqdim edilon identifikasiya molumatlar1 vo digor verilonler qlivvedon diismiis
hesab olunur.

Bank torafindon bu Razilagma ¢or¢ivesinds catdirilmali olan biitiin molumatlar toroflor arasinda baglanmig
“Bank hesabinin acilmasi vo aparilmast miiqavilosi”nds qeyd olunan vo ya yazili suratdo banka togdim
edilmis digor identifikasiya molumatlar1 vasitosi ilo Istifadociye gondoarilocokdir. Gondarilmis molumatlar
Istifadogi tarofindon gobul edilmis sayilir.

Taroflor arasinda Razilasma:

Istifadogi e-bank xidmeoti sistemino qosulmaq iigiin Banka sifaris (orizo) verir vo ya real vaxt rejimindo
www.online.premiumbank.az/ internet sohifosinde vo ya mobil slavads qeydiyyatdan kegir. E-bank xidmaoti
sistemindo sonadlori tosdiq etmok hiiququna yalmz Istifadogi Banka toqdim etdiyi sifarisdo (arizodo) qeyd
olunan solahiyyatli soxslor malikdir. Istifadogi bu Razilasma ilo ona molum olan molumatlar istonilon vasito
ilo tigiincii soxslora agiqlamamag, Istifadagilorin sistemdo istifado olunan adlarmi, parollar1 vo kodlar1 gizlin
saxlamaq vo tclincii soxslora vermomok, sistemin togkili vo foaliyyatinin xiisusiyystlorini ii¢lincii soxslora
acmamaq (Azerbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyi ilo vo ya toraflor arasinda slava sazislo
nozords tutulan hallar istisna olmagla) 6hdsliyini 6z iizorine gétiiriir. Istifadogiyo moxsus vo ya bu Razilasma
lizro e-bank xidmotlorinin yerino yetirilmasi iiglin nozords tutulan molumatlarin {igiincii soxslor torofindon
oldo edilmosi, tigiincii soxslor torofindon bu molumatlari istifads edilorok amoliyyat aparilmast iigiin istifadagi
cavabdehdir. Bu horokatlorin bas verdiyi zaman mosuliyyati Istifadogi dastyir vo bu halda Istifadogi Banka
heg bir talob irali siiro bilmoz. istifadagilorin sistemds istifade olunan adlarini, parollar1 vo kodlari {igiincii
soxslora bildirdiklori vo ya iigiincii soxslor torofindon bunlar istifado etdiyi zaman Istifadogi mosuliyyot
dasiyir.

Razilagmani real vaxt rejimindo (online) imzalayarkon Istifadogi 6ziino moxsus eynilogdirmo molumatlarint
(mobil telefon ndmralari, elektron poct {invanini vo s.) “Bank”a toqdim edir. Homin molumatlar “Taroflor”
arasinda e-bank xidmoti ¢orgivesindo aparilacaq omoliyyatlar zamam “Bank” torofindon Istifadoginin
eynilogdirilmasi va yerino yetirilocok omaliyyat risklorinin bag vermomasinin va tohliikasizliyinin tomin edilmasi
magsadi ilo istifado edilocak.

Istifadogi e-bank xidmeoti vasitosi ilo hesablar1 barodo molumat oldo etmok, onlayn ddomsolori hoyata
kecirmok, bank hesablarinin agilmasi vo baglanmasi {igiin elektron miiraciot etmok, kart sifarigini etmok,
konvertasiya oamsliyyatlarini yerino yetirmok vo digor bank xidmatlorden istifado etmok imkanin sldo etmis
olacaq;

Hor hansi omoliyyatin aparilmas: iigiin Istifadogidon ona verilmis daimi sifrodon vo birdofalik sifroden (ikili
autentifikasiya) istifade etmaklo amoliyyatin aparilmasi talob olunacaqdir. Birdafslik sifronin vo sistemds aparilan
digor omoliyyatlarin tosdiginin géndarilmosi {igiin Istifadocinin e-bank xidmaotino qosulmasi zamani geyds alinan
mobil ndmrasi istifade olunur vo ya oluna bilor. Homin mobil némranin digar soxslor torafindon istifadesine gora
“Bank” mosuliyyat dagimur.

E-bank xidmati vasitasilo amoliyyatlarm aparilmasi vo senadlorin imzalanmasi zamani yarana bilocak biitiin
riskloro géro mosuliyyat Istifadoginin iizarino diisiir.

Istifadogi e-bank xidmeotino daxil olmagq iigiin geydiyyatla bagl olan molumatlarin (yazilar, kodlar vo s.)
yalmz xiisusi solahiyyatli soxsloro 6tiiriilmasini dhdasing gotiiriir. Istifadoci moxfi verilonlordon istifado
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etmoklo amoliyyatlari vo diger harakatlorin yerina yetirilmasi noticesinde Banka zoror vurduqda masuliyyat
dasiyir.

Istifadoci razilasir ki, e-bank xidmotin gdstorilmosi zamani avadanliglarda, sobokodo, alago xotlorindo bas
veron istonilon nasazliglara, homginin Istifadocinin icazosi osasinda onun adindan e-bank xidmotindon
istifado edon soxs/soxslor torafindon homin molumatlarin (hesablar, hesablarda qaliq pul vesaitlari, hesablar
iizro omoliyyatlar v s.) iigiincli soxslore yayilmasina géro Bank masuliyyst dasimir. Bu zaman haor hansi
itkilora goro risk Istifadoginin {izoring diisiir;

Istifadoci razilasir ki, onun, bu Razilasma ilo nozords tutulmus vasitolor ilo imzalanmis oldugu biitiin
elektron sanadlor, kagiz dasiyicida olan miivafiq sonadlarls eyni hiiquqi qiivvaye malikdir.

Istifadoci aparilan omoliyyatlar {izro “Bank™n mdvcud tariflori vo sortlori ilo miioyyon edilon xidmot
haglarm 6dayir. “Bank”, hesablanmis xidmot haglarini Istifadoginin hesablarinda olan vasaitlordon akseptsiz
qaydada tuta bilor. Istifadagi segilmis amoliyyatlari icra etmoklo, movcud tariflorlo razi oldugunu vo xidmot
haglarinin onun bank hesabindan akseptsiz qaydada tutulmasina razi oldugunu ifads etmis olur.

Bankin hiiquq va vazifalari:

Istifadoci bu Razilasma iizro Shdoliklorini icra etmodikdo vo ya laziminca icra etmodikdo, ganunvericilikdo
gostarilmis hallar istisna olmagqla, digor hallarda miistoriys elektron vo ya kagiz dasiyicida molumat vermaklo
xidmatlorin gostorilmasini birtarafli qaydada dayandirmag;

Oz miilahizasine uygun olaraq, Istifadogini 1 (bir) giin qabaqcadan yazili qaydada xobordar etmoklo, birtorofli
qaydada xidmatdon istifade qaydalarini doyismoak;

Istifadocinin hesab1 bloklasdirildiqda, ona hobs qoyuldugda vo ya AR ganunvericiliyi ilo tolob olunan digor
hallarda omliyyatlarn icrasim mehdudlagdirmag;

Istifadoginin bankda olan hesablarindan 6ziiniin xidmot haglarmi akseptsiz qaydada silmok;

Sistemdo texniki nasazliglar vo ya elektron sonadlorin istifado edilmasine manegilik tdradon hallar olduqda,
birtorofli qaydada, sistemin isini 3 (li¢) giin miiddstinodok dayandirmaq ve elektron sonadlorle miibadiloni toxira
salmaq. Bu halda Bank vo istifadogi arasida sonodlorin miibadilosi iimumi qaydada kagiz dastyicilarda toqdim
olunmalidir.

Istifadocidon bu Razilasma {izro ona molum olan molumatlarm {igiincii soxslora agiglanmamasini talob etmok.
Istifadoginin hesabinda vosait catismadiqda, ddonis tapsirgmi aldigi andan 1 (bir) giin orzindo Istifadogini
xabardar etmaklo, onun hesabi/hesablari tizra omasliyyatlar yerino yetirmomak.

E-bank xidmotinin hoyata kecirilmosi zamani istifadoginin istonilon borcunun silinmosi ilo slagadar sohv
omoliyyatlar aparildiqda, Bank Istifadoginin raziligmi almadan aparilmis omoliyyatlarin logvini hoyata kegiro
bilar;

Istifadoginin faaliyyatinin Bank {igiin zoror gotira bilocoyini hesab etmok {igiin Bankda kifayot qodor osaslar
oldugu toqdirds va ya Istifadoginin bank hesabindan digor qeyri-leqal moagsadlor {igiin istifado etmosi siibuta
yetirildikdo (¢irkli pullarin yuyulmasi, korrupsiya vo terrorizmin maliyyologdirilmosi) Istifadagiya,
qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmagqla, elektron vo ya kagiz dasiyicida molumat vermoklo
birtorafli qaydada bu Razilasmaya xitam vermok vo Istifadogiya sistem iizro xidmeot gdstorilmosini dayandirmagq.
Istifadogi ilo bagl bank sirrini togkil edon molumatlarin konfidensialligimi tomin etmok (qanunvericiliklo
nozards tutulmus hallar istisna olmagla);

Istifadogci torafinden miioyyan edilmis formada verilmis vo Istifadocinin elektron imza vasitalori ilo tosdiq
edilmis elektron tapsiriglarini icra etmak;

Istifadogi sistemdo geydiyyata alindiqdan sonra ndvbeti bank giiniindon baslayaraq sistemdon istifado etmosi
ticlin sorait yaratmaq.

Istifadocinin &danis tapsiriglart bu Razilasmanin sartloring uygun olduqda bank omoliyyatlarimni hoyata kecirmok.

Istifadacinin_hiiquq va vozifalori:

Sistemds geydiyyata alindigdan sonra névbeti bank giiniindon baslayaraq, sistemdan istifado etmak.

Elektron 6denis tapsiriglar: bu Razilagsma ilo uygun olduqda, bank amoliyyatlarimin aparilmasin tolob etmak.
Banka yazili sokilds arizs ilo miiracist edorak identifikasiya molumatlarinda dayisikliklor etmak;

Istifadogi, asagidaki hallardan hor hans: biri bas verdikdo, dorhal banka yazil bildiris toqdim etmolidir:

- bank hesabinda olan vasaitdon solahiyyatsiz soxslor torafinden istifads edildikdos;

- bank hesab1 lizro amsliyyatlarda her hans1 sahv vo ya uygunsuzluq askar etdikds;

- Qeydiyyat zamani qeyde alinmig mobil ndmrosini vo telefonunu itirdikds ((012) 931 qisa ndmrasino
bildirils bilor);

- autentifikasiya molumatlarina sslahiyyatsiz giris lizrs siibha doguran hallar1 miisyyan etdikds;

- E-bank xidmati iizrs texniki nasazligin moévcudlugu vo ya eynilosdirms tisullarinda sohv bas verdikdas.

- Istifadoci 6zii soxson v ya Istifadacinin adindan bu Razilasma iizro bank omoliyyatlarmi aparmaga solahiyyoti
olan soxs hor hansi sababdon doyisdikds, ovoz edildikde vo ya diger lisulla bank amoliyyatlarin aparilmasi
hiiququndan mshrum olduqda;.
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Banka yazili molumat verilmodon Istifadogi torofindon bank omoliyyatlarini aparmaq hiiququ vo lazimi
molumatlar bagqa soxsloro verildikdo, homin soxslor torofindon hoyata kegcirilmis bank omoliyyatlarmin
naticalorine gors Bank masuliyyat dagimir vo bu halda Banka qars1 tolab stirmak ixtiyar1 yoxdur;

Sistemdoki elektron sonadlori tolob olunan qaydada doldurmag;

Omoliyyatlarin vo senadlorin tosdiq edilmasi zamam sifra Istifadacinin imzasinin analoqu kimi qabul olunur.
Sifro ilo tosdiq olunmus sonodlor kagiz dasiyicida olan Istifadocinin soxsi imzasi ilo tosdiq olunmus
sonadlarls eyni hiiquqi qlivveye malikdir.

Bank heg bir halda sms vo ya email vasitosilo identifikasiya molumatlari ilo bagli sorgu gondermayacokdir.
Bu sobabdon Istifadagi, telefon, e-mail va ya basqa bir banzer monbadan golon tolab {izra garsilassa, heg bir
molumat vermomalidir;

Sistemo, digor soxslor torafindon solahiyyetsiz giris cohdinin agkar edilmasi, habelo bu ciir girisi miimkiin edon
vaziyyaetlar, va ya onun geydiyyat moalumatlarmin tliglincii soxslar torafindon rabito xatti ilo agiq sokilds Stiiriilmasi
hallar haqqnda Banki dorhal malumatlandirmag;

Istifadogi, 6donisi alanin rekvizitlorinin diizgiinliiyiino, ddonigin toyinatimn vo sistem iizro Banka gondorilon
elektron sonadlorde gostorilon digor molumatlarm qanunvericiliyin vo diger normativ senadlorin taloblorin
uygunluguna nozarat etmoys borcludur. Gostarilon soboblordon senadin lazimi soviyyados tortib olunmamasi iigiin
mosuliyyat Istifadocinin {izering diisiir;

Odonis omoliyyatlarmin aparilmast {i¢iin bankda mévcud olan hesablarinda vesaitlarin yetorliliyino nozarat etmok
vo &donisleri ancaq hesablardaki qaligin hiidudlarinda hayata kegirmak;

Saonadlerin toqdim edilmasini talob edon omsliyyatlarin, o ciimloden valyuta smeliyyatlarinin yerina yetirilmasi
zamani, lazimi sonodlori kagiz dastyicilar vo ya, faksimil rabito vasitesilo Otiirdiikdon sonra, omsliyyatin
kecirilmasinden 1(bir) glinden gec olmayaraq, sanadlarin aslini Banka toqdim etmoak;

Istifadoci, Bankin razilig1 olmadan, bu Razilasma ilo nozords tutulmus hiiquq vo 6hdaliklori iigiincii soxsa vers
bilmaz.

Omoliyyatlarin aparilmasi {igin birdon artiq soxsin tosdigi tolob edildiyi halda biitiin soxslerin tesdiginin
moveudlugunu tomin etmok;

Qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada Istifadociys aid olan istonilon molumatin Bank
tarafindon agilmasina, otilirlilmosine va ya yayilmasina etiraz etmamaok vo bununla bagli Banka qars1
har hansi talab irali siirmomak;

2. E-BANK XiDMOTINO GIRIS VO iSTIFADO QAYDALARI.

Elektron cihazlardan istifads etmokls Internet vo Mobil Bankciliqda 2 iisulla qeydiyyatdan
ke¢mok miimkiindiir:

FiIN kod vasitasilo qeydiyyat - FIN kod ilo qeydiyyat zamani Istifadoci ilkin olaraq “FIN kod ilo
geydiyyat” ditlymosini sixir, agilan sohifodo mobil némrasini vo tolob olunan soxsi molumatlart daxil
edir. Molumatlar daxil etdikdon vo togdim olunan elektron Razilagma ilo tanis olduqdan sonra
Istifadogi, “Mon razilasmanin sortlori ilo raztyam” xanasii segir vo qeyydiyyatdan kegir.
Qeydiyyatdan kecdikdon sonra “Davam etmok” diiymesino sixir, mobil ndmrasino gondorilon
birdofalik sifrani daxil etdikdon sonra, soxsi sifranin yaradilmasi sahifasi agilir vo Istifadagi Internet
Bankeiliga daxil olmaq vo omoliyyatlar1 aparmaq ligiin soxsi sifroni miioyyon edir. Saxsi sifroni
yaratmagq iigiin Istifadoci birdafalik sifroni qeyd edir vo yeni sifroni yaddasa salir ( sifro minimum 7
simvoldan ibarat olmalidir, boyiik herif, kigik harif vo roqomlor istifade olunmalidir).

Asan Imza vasitasila qeydiyyat - Istifadoci Asan Imzaya qosulub Mobil Bankgiligda “Asan Imza
vasitosilo geydiyyatdan ke¢moa”yi se¢moklo miivafiq xanalara mobil telefon ndémrasini vo Asan
Xidmaot torafindon toqdim olunmus Asan ID—ni daxil edir. Daxil edilmis molumatlar diizgiin oldugu
toqdirds Istifadeginin mobil telefon ndomrosine sorgu gondorilir. Istifadogi Mobil Bankgiliga daxil
olmaq ti¢lin Asan PIN 1 —dan, amaliyyatlar1 aparmagq ti¢lin iso Asan PIN 2-dan istifado edir.
Internet vo Mobil Bank¢ihq xidmatlarino 2 iisulla giris etmok miimkiindiir:

Login vo sifroni daxil etmokls giris — Istifadoci Internet vo Mobil Bankgiliq xidmatlorina “Login
vo sifro” vasitasilo giris edorken, qeydiyyat zamani daxil etdiyi login va sifroni miivafiq xanalara
daxil edir. Daxil edilmis molumatlar diizgiin oldugu toqdirds Istifadaginin mobil telefon némrasino
bir dofo {igiin istifadesi nozords tutulmus 4 rogemli sifro gondorilir. 4 rogomli sifroni Internet
Bankg1ligin miivafiq xanasina daxil etdikdon sonra Istifadoci Internet Bankgiliga daxil olur.

Asan Imza ils giris — Istifadoci Internet Bankgiliq xidmotino Asan Imza ilo giris edorkon miivafiq
xanalara mobil telefon nomrasini vo Asan ID —ni daxil edir. Daxil edilmis molumatlar diizgiin
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oldugu toqdirds istifadocinin mobil telefon ndmrosine sorgu gondorilir. Asan PIN 1 daxil edib,
tosdiglondikdon sonra Istifadoci Internet Bankgiliga daxil olur.

Internet vo Mobil bank¢iliq vasitosilo bankda hesabi mévcud olan miistori tarafindon
asagidaki amoaliyyatlar aparila\sanadlar imzalana bilar:

2.3.1. Cari bank hesablariin agilmasi vo baglanmast;

2.3.2. Istifadoginin cari hesablarindan pul vosaitinin bankdaxili cari hesablara kogiiriilmosi,valyuta
miibadilssi,o climlodon kart hesabindan cari hesablara, cari hesabdan kart hesablarina bankdaxili kdgiirmaloar;
2.3.3. Istifadoginin cari vo kart hesablarindan kiitlovi ddonis omoliyyatlarinin aparilmast (kommunal

xidmatlorin 6denisi, internet provayder vo s.);

2.3.4. Bank garsisinda olan kredit borclarinin 6donilmasi;

2.3.5. Bank hesablarindan ¢ixarislarin vo Istifadacinin rekvizitlorinin geyd olunmus elektron poct iinvania
gondorilmasi;(komissiyon haqqlarin 6denilmasi sorti ilo)

2.3.6. Odonis kartlarinin  sifaris edilmosi. (Miigavilolor va miivafiq sanadlor Bankin bas ofisinds va ya
filiallarinda imzalanir)

2.3.7. Odonis kartlarinin bloka salinmasi vo blokdan ¢ixarilmast; (yalniz Internet vo Mobil Bankgiliq
vasitasilo bloka salinmis 6donis kartlarr)

2.3.8. Olko daxili vo beynolxalq kd¢iirmo amoliyyatlarmin aparilmast;

2.3.9. Kreditlorin alds edilmasi iigiin sifarig verilmasi;

2.3.10. Sofirliklora vo Konsulluglara dair moktublarin slds edilmaesi {iigiin sifaris verilmasi.

Qeyd: Razilasmanin 2.3.1, 2.3.8-ci bandlorinds qeyd olunmus amsliyyatlar ASAN imza vo Mobil imza
il9, digar amoliyyatlar iso SMS vasitasilo tasdiqlonir.

3. INFORMASIYA TOHLUKOSIZLiYi METODLARI

.I'stifadag:inin E-bank xidmati sisteminda Autentifikasiyast.
Istifadacinin Internet/ Mobil Bankc¢ilig sistemindon istifado etmasi ikili autentifikasiya (Login, Parol vo
birdofalik sifro SMS, OTP (birdofalik sifro kartr) vo ya ASAN imza, Mobil Imza) osasinda hoyata kegirilir.

Bank, Istifadocinin Internet/ Mobil Bank¢iliq sistemino girisini yalniz ikili autentifikasiyadan kecdikden
sonra sistemdos olan molumatlarla uygunluq tagkil etdiyi toqdirds toqdim edir.

Toroflor tosdiq edirlor ki, autentifikasiya zamam Istifadagi torafindon istifado olunan Login unikaldir vo
Sistemo girisin Istifadoci torofindon hoyata kegirilmasini tosdiq edir.

Identifikasiya molumatlari vo roqomsal imza yiiksok soviyysli tohliikesizlik texnologiyasi vo miivafiq
kodlarla qorunur. Mobil telefon eyni zamanda hom roqomsal imza iiglin smart kart (ASAN va Mobil imza
kart1), hom do kart oxuyucu qurgu kimi istifade olunur. ASAN imza vo Mobil Imza (Mobile ID) e-bank
xidmatlari miihitine giris iigiin tohliikasizlik alsti hesab edilir vo ragamsal imzanin qoyulmasina imkan verir.
E-bank xidmatindan istifads edarkon asagida gostorilmis imza iisullarindan istifads etmok lazimdir:
1)Asan va ya Mobil imza;

2) SMS vasitasils (4 raqamli birdefolik sifra).

Asagidak tohliikasizlik qaylarina riayat edilmasi tovsiyys olunur:

3.4.1. Imzalama agarlar1 SIM kartda yerlosdiyi iigiin telefonda quragdirilan SIM karti vo kodlari, habelo
mobil cihazi 3-cii soxslora vermomok;

3.4.2. E-bank xidmatine Asan imza olmayan mobil némrs ilo qosulduqda ilkin kod, parol va ya sifralori
doyismak;

3.4.3. Kod, parol va ya sifrolori telefondan ayn saxlamaq; melumatlar1 ozborlomok vo ya etibarli yers qeyd
etmok;

3.4.4. Kodlar ii¢lin sado kombinasiyalardan (0000, 1111, 1234 vs s.), dogum giinii\tovalliid tarixlori, monzil
némrasi va s. istifado etmomok;

3.4.5. Mobil telefon ogurlandigi vo ya itirildiyi toqdirde deorhal texniki destok xidmatlorine (Mobil
operatorunuza vo Banka) miiraciot edorok SIM kartim bloka saldirmaq ve e-bank xidmotini
mohdudlasdirmag;

3.4.6. “Premium Bank Mobile” olavosini mobil telefona yanliz Google Play vo ya App Store
platformalarindan yiiklomak;

3.4.7. Mobil telefonlar1 golocokds yarana bilocok problemlordon qorumaq {igiin xiisusi antivirus
programlarindan istifado etmok;

3.4.8. istifado edilon mobil vo digor cihazlarin istifadosine icazo veron miivafiq rosmi qurumlardan
geydiyyatdan ke¢gmosindon amin olmag.
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4. TOROFLORIN MOSULIYYOTI

Bu Razilagsma iizro 6z vozifasini icra etmoyon vo ya laziminca icra etmayan toraf digor torafa vurdugu zorars gora
Azorbaycan Respublikasmin qiivvads olan qanunvericiliyi ilo miioyyan olunan qaydada mosuliyyat
dastyir v qgarst tarafo vurdugu zarori tam hocmdo 6domolidir;
“Bank” agagidaki hallara goro masuliyyst dagimmur:
- Xidmeotlorin gostorilmesi “Bank”dan asili olmayan sobablordon miimkiin olmadiqda, hamginin 6z miixbir
banklarmin vo ya digor ticiincii soxslor torafindon xidmeotlor lazimi soviyyade gosterilmadikds, yoni 6denisin
icrasinin gecikdirilmasi va ya digar sobablordon mobloglorin dondurulmasi hallarinda;
- Bu Razilasmanin miiddoalarnda gdstorilonlors istifadaci torofindon omol olunmayaraq Istifadociys zoror
doydikdo;
- Odonis sonodlori “Istifadogi” torofindon miivafiq normativ qaydalara uygun tortib olunmayaraq icra
edildikds vo ya 6donis sonadlorinds molumatlar diizgiin gostorilmadikdo;

- Istifadaci torafinden e-bank xidmoti vasitasi ilo hor-hans1 3-cii torafs sohv va ya asassiz kdgiirmoa edildikde. Bu
halda hamin vesaitlorin geri 6donilmasi ilo bagli masolaleri 6zii tonzimlayir.

- Mobil telefon SIM-kartiin vo/vo ya mobil cihazinm itirilmosi, o ciimlodon ogurlanmasi vo digor
vasitolorlo Istifadoginin sahibliyindon ¢ixmasi, iiciincii soxslor torafindon qanunsuz istifado edilmoasi
noticasindo ona doymis zarora goro;

-Internet vo Mobil Bankigiliq vasitosilo omoliyyatlarm aparilmasi zamam Istifadogi torafindon rekvizitlorin,
mabloglorin vo ya digar mslumatin sshv daxil edilmasine gérs vo bunun noticesinds ona doymis zarars gors;
- Bu Razilagma ilo nozords tutulmus digor hallarda.

Bank Istifadaginin rogamsal imza vasitalorindan {igiincii soxslor torafinden istifade edildiyi zaman, Istifadagiya
doymis zorar {igiin heg bir masuliyyot dagimiur.

Bankla Istifadogi arasinda e-bank xidmoti ilo slagodar miibadilo edilmis hor hansi bir molumat gizli xarakter
dastyir vo bu molumatlarin Istifadagi torafindon hor hansi vasita ilo {iglincii soxslora bildirilmosi va ya iigiincii
soxslor toraofindon bu molumatlardan istifads edsrak hor hansi omsliyyatin aparilmasi noticesinds doyan zarar iiglin
Bank hec bir mosuliyyat dasimir vo Istifadocinin Bankdan doymis zororin ddonilmosi barade hec bir hiiququ
yoxdur.

Bank, sistemin isindo, Bankin giinah1 olmadan meydana golon va Istifadoginin Elektron sonadi étiirmosini qeyri-
miimkiin edon dayanmalar {iglin tarafindon gqeyd olunan identifikasiya molumatlarindan yalniz qanunvericilik
corcivosindo heg bir sui-istifadoya yol vermodon istifado mosuliyyat dasimir. O ciimloden, Bank, istifadacinin
omokdaglariin giinah1 vo ya pesokar olmayan isi naticasinds sistemdos dayanmalar ii¢iin mosuliyyst dagimur.
Istifadogi moxfi verilonlordon istifado etmoklo omoliyyatlarin vo digor horokatlorin yerino yetirilmosi
naticasindo Banka zoror vurduqda mosuliyyat dasiyir.

Istifadogi Internet vo ya Mobil Bankgiliqda geydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin
oldugunu, biitiin molumatlarin onun 6ziina moxsus oldugunu tosdiq edir. Hor-hans1 molumatin sshv daxil
edilmasino vo ya ona moxsus olmayan melumatin daxil edilmosing, bununla bagli yarana bilacok biitiin
riskloro géro mosuliyyat Istifadoginin iizarino diisiir.

Internet vo Mobil Bankgiliq vasitosilo amoliyyatlarm aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamanmi yarana
bilacok biitiin risklora géro mosuliyyat Istifadoginin {izoring diisiir.

Bank Istifadogi torafindon qeyd olunan identifikasiya molumatlarindan yalniz qanunvericilik gargivesindo
he¢ bir sui-istifadoys yol vermodon istifade edacokdir. Bu moaqgsodls zorurst yaranarsa, Bank, gostorilon
xidmatin dayandirilmasini da hayata kegirs bilar.

Bu Razilasma ilo miioyyon olunan vozifonin «Istifadoci» torafindon icra edilmomosi naticosindo «Bank»a

doyan zoror «Istifadocix» tarafindon ddonilmolidir.
5. FORS-MAJOR HALLAR

Fors-major hallarinda toraflor Razilagmanin sortlorinin tam va ya gismon yering yetirilmomasine gors bir-biri
qarsisinda he¢ bir maddi vo diger masuliyyst dasimirlar. Fors-major hallarinin bas vermasi naticasinds bu
Razilagmanin icrasi miimkiin olmadiqda, onun icrasi homin halin mdvcud oldugu middst orzindo
dayandirilir.



