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Bank hesabinin agilmasi va hesab uzra amaliyyatlarin aparilmasi haqqinda
MUQAVIL®
(fiziki gaxslar tgun)

Bir terafden Azerbaycan Respublikasinin qganunlari, Azerbaycan Respublikasi maliyya
bazarlarina nazarat organinin lisenziyasi ve 6z nizamnamasi asasinda faaliyyat gostaran
“Premium Bank” Ac¢iqg Sehmdar Camiyyasti (bundan sonra «Bank» adlandirilacaq) ve diger
torafden «Musteri», (“Mustari” ve “Bank” bundan sonra birlikds “Terafler” adlandirilacaq)
asagidaki sertler asasinda bu mugqavileni (bundan sonra «Muqavile» adlanacaq) bagladilar.

1. MUQAVILSNIN PREDMETI

Bu mugqavileye gore «Bank» «Mustarinya Azarbaycan Respublikasinin milli valyutasinda ve ya
xarici valyutalarda bank hesabi agilmasina, agilmis hesaba pul vasaitinin gabuluna, hesabdan
muvafiq mablaglerin kogurilmasine va verilmasine, hesab Uzra diger emaliyyatlarin
aparilmasina dair «Musteari»nin sarancamlarini yerina yetirmayi ve internet bankgiliq xidmatinin
gosterilmasini, «Mustari» ise hesabdaki pul vesaiti ile emaliyyatlarinin apariimasi Gzra bank
xidmatlarinin haqqini 6demayi dhdasina goéturlr.

Bu mugqgavile Azaerbaycan Respublikasi Mulki Macallesinae, Azarbaycan Respublikasi maliyys
bazarlarina nazarat organinin normativ xarakterli aktlarina, “Ferdi malumatlar haqqinda”
Qanuna, habels digar normativ hiqugi aktlara uygun olaraq hazirlanmisdir.

2. HESABIN FOALIYYST REJiMi

Bank hesabinin agiimasi tclin Mustari arize ile Banka muracist edir ve hesabin agilmasi tgln
ganunvericilikle va bankdaxili gaydalarla nazards tutulmus senadlari teqdim edir;

Masterinin vermis oldugu bank hesablarinin agilmasina dair ariza, mugavilenin tarkib hissasi
sayllir ve bu arizeda geyd edilen valyutada bank hesablarinin agilmasi tglin asasdir.
Mdasterinin arizasi asasinda acilmig bitln valyutalarda olan bank hesablari ile slagadar bank
ile mugteri arasindaki munasibatler bu mugavile ile tanzimlenir.

Masteri terefinden Hesab Uzre xarici valyuta amaliyyatlari “Azerbaycan Respublikasinin
rezident va geyri-rezidentlorinin xarici valyuta emaliyyatlarinin apariimasi qaydalarina” esasan
aparilir;

Musterinin Hesabindan silinmalara asas ganunvericilikde ve bu Muqavilads nazerds tutulmus
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 6danis sanadleridir.

Odanis senadleri yazildigi giinden (yazilma giinii nazers alinmadan) sonra 3 (Ug) is gini
arzinds Banka teqdim edils bilar.

Mustarinin serancami olmadan Hesabdaki pul vasaitinin silinmasine ganunvericilikle, habela
bu Mlgavile ile muayyenlasdiriimis hallarda icaza verilir.

Bankla Mustari arasinda Hesabin kreditlesdiriimasi haqqginda slavs razilagsma yoxdursa, Bank
musterinin hesabi lzre amaliyyatlari hesabin qaligi ¢argivesinde muayyan olunmus ardicilliq
qaydasinda aparir. Odenis senadinde gdsterilon mablag miisterinin hesabindaki vesait
gahgindan goxdursa, Bank hamin 6danis senadini icra etmir.

Hesabdaki pul vasaitinin mablegi hesaba qarsi irali surulen butun telableri 6demaya kifayst
etdikde hesabdan vesaitin silinmasi Musterinin serancamlarinin ve hesabdan silinmaya dair
diger senadlerin daxil oldugu taqvim ardicilhgi ile hayata kegirilir.

Hesabdaki pul vasaitinin mablegi hesaba qarsi irali surulen butun telableri 6demaya kifayst
etmadikda hesabdan pul vasaiti ganunvericilikle nezards tutulmus ardicilligla silinir.

Bank tarafinden Musterinin 6denis senadlari gabul edilarkan ganunvericilik ile muayyan edilmis
toloblora uygun yoxlanilir. Odenis senadlerinin mezmunu ve formasi ganunla ve ona uygun
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muayyanlasdiriimis bank qaydalar ile nazerds tutulmus telablera uygun galmalidir. Bu
telablerin pozulmasi ile tertib edilmis, habela qusurlu 6danis senadleri icraya gabul edilmir.
Musterinin hesabi Gzra sarancam vermak huiququ yalniz Banka taqdim edilmis imza nimunasi
varagesinda geyd edilmis imza ssalahiyyatine malik olan saxsa ve ya hamin saxsin etibarnama
osasinda c¢ixis eden sexse mexsusdur. imza veragesinde birinci ve ikinci imzaya malik iki ve
ya daha ¢ox sexsin imzasi geyd olunduqgda, hamin imzalardan istifade gaydasi bu bareds imza
varagesinda edilmis qeyda asasen aparilir (bu gayda masafeden bank hesabinin agiimasi
zamani tatbiq edilmir).

3. TORSFLARIN HUQUQ V8 VaziFaLaRi
Bankin vazifalari:

Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nazarat organinin normativ xarakterli aktlarina

va Bankin gaydalarina uydun olaraq taqdim edilan sanadlar ve bu Mlqavilenin ayrilmaz hissasi

sayllan Musterinin arizasi ve digar zaruri senadler esasinda muvafiq valyutalarda hesab agmagq;

Musteriya Hesablagma-kassa xidmatleri gostarmak:

- Mustarinin Hesablarina daxil olan pul vasaitini ganunvericilik va Azarbaycan Respublikasi
maliyya bazarlarina nezarat orqaninin normativ xarakterli aktlari ile nazarde tutulmus hallar
istisna olmagla, Banka daxil oldugu ginun ertasi gunindan gec olmayarag hesaba salmag;

- Maustarinin taqdim etdiyi 6denis sanadlarini Banka daxil oldugu gundn ertasi ginindan gec
olmayaraq icra etmak;

- Mustariye kassa xidmatlari gostermak;

- Mustarinin Hesabindan ¢ixariglari ona taqdim etmak;

- Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine uygun olaraq musterinin Hesab Uzre verdiyi
diger serencamlarini yerina yetirmak;

Mdusterinin bank hesabi, hamin hesab Uzre aparilan amaliyyatlarin ve Mustari haqqinda

malumatlarin maxfiliyini, ganunvericilikde nazardes tutulmus hallar istisna olmagla, bank sirrini

toskil eden malumatlari gorumaq;

«Mdasteri»nin sarencami asasinda dovru 6danisleri hayata kegirmak;

Bankin hiiquglari:

«Musteri»nin bank hesabi agilmasi Ug¢un teqdim etdiyi sanadler bankin ve ganunvericiliyin
telablerine uygun olmadigda bank hesabi agmaqdan imtina etmak;

«Musteri»nin Bank garsisinda bu va ya diger mugavile Gzra har hansi bir icra olunmamis pul
ohdaliklarini (kredit, ipoteka ve s) habels hesabindaki pul vasaiti il aparilan amaliyyatlar Gzre
bankdaxili tariflerde nazerds tutulmus mablegde bank xidmatlarinin haqqini  «Mustari»nin
serancami olmadan akseptsiz qaydada onun bank hesabindaki pul vasaitinden silmak;
Mustarinin hesabinda olan pul vasaitine dair Mlsterinin maneasiz seraencam vermak hliququna
teminat vermakla (ganunla miayyan edilmis hallar istisna olmagla) bu vasaitden istifads edir;
Qanunvericilikde bas vermis dayisiklik va ya Bank tarsefindan Mustari hagginda slave malumat
alde etmoak zerursti yarandi§i hallarda tsleb olunan elave senadlerin teqdim edilmasini
Mdustariden taleb etmak;

Mdasgterinin arizesine uygun olaraqg bu mugavilenin sartleri nezare alinmaqgla ona diger
valyutalarda da bank hesabi agmaq;

Birtarefli gaydada mdévcud Tariflerda dayisiklik etmak va bu barads Mustariys malumat vermak.
Masteri terafinden tagqdim edilon sanadlarde saxta malumatlar askar edildikde ve ya saxta
sonad taqdim edildikds, hesabinin agilmasindan imtina etmak ve ya hesab mdévcud oldugda
muqavileya xitam vermak;

Musgtari barede Eynilesdirma va verifikasiya tedbirlerinin apariimasi mumkun olmadigi ve ya
musterinin buna dair etirazi oldugda ve ya mustarinin 6zl va benefisiar mulkiyystgci ila bagh
avvaller taqgdim etmis eynilagdirma malumatlarinin dogru olmadigina dair subhaler olduqgda,
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habele mugterinin isglzar minasibatlarinin mahiyyati vo maqsadi barede malumatlarin slda
edilmasi mumkin olmadiqda, musteriya elektron ve ya kagiz dasiyicida malumat vermakla
onun bank hesabi Uzra amaliyyatlarin aparilmasini dayandirmaq, mustari 2 (iki) is gunu arzinda
hamin malumatlari banka teqdim etmadiyi halda muqavilays xitam vermak;

“Cinayat yolu ile alde edilmis pul vasaitlerinin ve ya diger amlakin legallasdiriimasina ve
terrorculugun maliyyslagdiriimasine qarsi mulbarize haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi
Qanununda gosterilon hallarda mulqavile Uzre amsaliyyatlari dayandirmaq ve hesabdaki
vasaitleri dondurmag;

3.2.10. Bank Mustariye xidmat edarken (0danis tapsiriglarinin icrasi ve s. amaliyyat zamani), 6z
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muxbir banklarinin ve ya digar tglncu tareflarin hamin dédanisin icrasini gecikdiriimasi ve ya
diger saebablerden mablaglerin dondurulmasi Ugun Mdusteri qarsisinda heg¢ bir masuliyyst
dasimir.

Mustearinin vazifaleri:

Hesabin acilmasi Ugun zeruri olan senadlari, eleca da, geyri-saglam xarakterli emaliyyatlardan,
o cumladan cirkli pullarin yuyulmasinda ve terrorizmin maliyyalesdiriimasinde istifade
cohdlarinden gorunmag magsadile Bank tersfindan ganunvericiliya zidd olmayan diger
sonadler taleb edildikde onlari banka tagdim etmak;

Qanunvericiliya uydun olaraq hesab Uzre nadd ve naddsiz qaydada amaliyyatlar aparmag,;
Odenis senadlarini Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nazarst organinin normativ
xarakterli aktlarina uydun olaraq tertib edarak Banka teqdim etmak;

FATCA ve CRS qgaydalarina uydun olaraq bankin teqdim etdiyi “Oz mistarini tani” anketinds
mavafig malumatlarin tam va dizgun geyd edilmasini tamin etmak;

Hesabda olan pul vasaitinden har hansi geyri-qanuni maqgsad, o cumladan girkli pullarin
yuyulmasi  (geyri qanuni yolla alde edilmis galirlerin leqallasdiriimasi) ve terrorizmin
maliyyslasdiriimasi Ug¢un istifade etmayacayine taminat vermak ve buna gbéroe masuliyyst
dasimaaq;

Bank tarsfindan bu muqavilaye uygun olaraq slave senadlar telab edildikde, hamin sanadleri
telab olunan middatds banka teqdim etmak;
Banka tagdim etmis oldugu malumatlarda olan batin dayisikliklar hagqginda Banki 3 (Ug) is gunu
arzinde yazil qaydada xabardar etmak ve bu dayisiklikleri tesdiq eden sanadlari Banka teqdim
etmak;

Musteri faktiki yasayis Unvanini, geydiyyatda oldugu unvanini, istifadesinde olan telefon
ndémrasini, elektron pogt Unvanini dayisdiyi zaman Banka darhal malumat vermalidir. 9ks
halda, bu rekvizitler Gzre Bankin Mustariye gonderdiyi bildiriglor Mustari tarafinden gabul
olunmus hesab olunacaq.

Bank garsisinda bu ve ya diger muqavile Uzre her hansi bir icra olunmamis pul
ohdaliklarinin(kredit, ipoteka ve s.) habela hesabindaki pul vesaiti ile aparilan emaliyyatlar Gzre
bankdaxili tariflerde nazerdes tutulmus mablagdsa bank xidmatlarinin hagqini onun serencami
olmadan akseptsiz qaydada bank hesabindaki pul vasaitindan silinmasina raziliq verir.

Mistarinin hiquqlan:
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uydun olaraq Hesabdan istifade etmak;

Hesab Uzra aparilan amaliyyatlara dair ve hesabda olan pul vasaitinin qaligi barede Bankdan
malumatlarin ona verilmasini talab etmak;

Yeni bank hesablarinin agiimasi ile slagadar Banka arizs ile muracist etmak;
“‘Bank” va “Mustari” razilasir ki, ganunvericilikda nazardes tutulmus hallarda mustarinin bankda
movcud hesablari (hesab Uzra qaliq ve apariimig amaliyyatlar) barada malumatlarin muvafiq
dovlat orqanlarina verilmasi ile bagli bildirisin habels digar har hansi malumatin (xebardarlq)
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bank tersfindan hesab sahibine mexsus ve bu muqavilede geyd olunmus elektron pogt
unvanina gondarilmasi tarafler arasinda rasmi malumatlandirilma/gatdiriima hesab edilir ve
gelacekda subut kimi giymatlandiriloecakdir.

4. MUQAVIL3BNIN MUDD®OTI V8 LOGVi QAYDALARI

Bank hesabina aid muddealar Musteriya hesabin acildigi guinden quvvaysa minir va geyri-
muayyan vaxt arzinds quvvadadir (mlUgavileysa xitam verilmasi hali istisnadir).

Masgteri istediyi vaxt erizs ile Banka muracist edarak muqavilani legv eds bilar. Muqavilanin
lagvi barada Musteri terafindan Banka arize daxil oldugu anindan muagavile lagv edilmis sayilir.
Bununla bele muqavilanin lagv edilmasi “Mustarinin® bu muqavile Uzre icra edilmamis
Ohdaliklarinin xitamina sabab olmur. "Mulsteri” terafinden bltin o6hdalikleri tam yerina
yetiriimamisdirse, bu Muqgavile heamin dhdalikler tam yerina yetirilonadak quvvads qalir;
Asagidaki hallarda Bank mugqavilani birtarefli gaydada legv eda biler ve bu halda Bank Musteri
garsisinda heg bir masuliyyat dasimir:

e Mustari tarafinden 1 (bir) il arzinds bank hesabi Uzre amsliyyatlar aparilmadiqda;

e Musteri “Oz misterini tan1” anketinde dogru olmayan ve ya sshv malumatlari geyd
etdikde;

e Miustari terefinden bank hesabindan ¢irkli pullarin  yuyulmasi, terrorizmin
maliyyalasdiriimasi ve digar geyri-leqal magsadler ugun istifade edildikde ve ya
edilmasina dair subhaler olduqda;

e Mahkamanin ganuni quvvaya minmis garari 8sasinda;

e Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nezardas tutulmus diger hallarda.

Muqavils legv edildikda «Mustari»nin hesabi baglanilir.

Bu mugqavilanin 4.3-cl bandinda gostarilmis asaslarla bu migavileya bank terafindan birterafli
gaydada xitam verildikda, “Bank” bu barads “Musteri”’ya 1 (is) giinu arzinds elektron va ya kagiz
daslyicida malumat verir.

Hesab baglandigda hesabdaki pul vesaitinin galigi mustariye verilir vo ya musterinin gostarisi
ile onun muvafig yazili erizasinin alindigi gindan an geci yeddi taqvim gunu kegenadak basqa
hesaba kogurulur.

Hesabin galigi mustari tarafinden geri alinmadiqgda va ya vasaitin kogurilmali olan yeni hesab
banka bildiriimadikda, hamin vasait muvafiq musteri kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin
ucotu aparilan hesaba kdgurulir ve mustariye bu barada yazili malumat verilir. Hoamin hesabda
saxlanilan pul vasaitinin hliqugqi rejimi Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasi ve Mulki
Prosessual Macallalasi ila tanzimlanir.

5. BANK SiRRI

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile bank sirrini tagkil eden malumatlarin macburi
teqdim edilmasi hallari istisna olmagla, digar buttin hallarda «Musteri»nin bank hesabi ve hesab
uzre apardigi emaliyyatlarinin ve «Mustari» haqginda malumatlarin gqorunmasina «Bank»
garantiya verir.

6. TOROFLORIN MOSULIYYSTI

Teraflor bu Mugavilede nazerds tutulmus vezifalerin laziminca yerina yetiriimemasina gore
Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyi ile masuliyyst dagiyirlar;

Bank Mustarinin hesabindaki pul vasaitinden istifade edilmasina val/ve ya onun hesabda
olmasina gora Mustariya faiz 6damir.

Bank muvafig normativ qaydalara uygun tartib olunmamis édanis senadlerinin icrasina ve ya
Odaenis sanadlerinds dlizgin gdstarilmaysan malumatlara gére masuliyyst dasimir;

Xidmatlerin gostariimasi “Bank”dan asili olmayan sebablarden mumkuin olmadigda, hamgcinin 6z
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muxbir banklarinin ve ya diger uguncu gaxslar tersfinden xidmsatler lazimi seviyyedoe
gostarilmadikda, yeni ddenisin icrasinin gecikdiriimasi ve ya digar sabablardan mablaglerin
dondurulmasi hallarinda Bank masuliyyat dagimir;

Bank mustarinin “Oz musterini tani” anketinde geyd etdiyi malumatlarin sehv ve ya dogru
olmamasina gora heg¢ bir masuliyyat dasimir. Bu band hamginin hamin Anketds geyd edilen
malumatlarin galecekds sahv va ya dogru olmamasi muayyan edildikda ds tetbig olunacaqdir.

Mustarinin verdiyi 6denis sanadlarina asasan apariimis emaliyyatlarin onun tarsfinden taqdim
edilmis saxta senadlear Uzra hayata kegcirilmis agkar edilarsa, aparilmig emaliyyatlarin naticalori
ucun Mustari tam masuliyyet dasiyacaqdir. Bu halda Bank Mdusteri qargisinda heg bir
masuliyysat dasimayacagq;

Bank ganunda nazards tutulan hallarda hesabdaki pul vesaiti Uzarine habs qoyuldugu ve ya
hesablar Uzre amaliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6denis sanadlerinin icrasina masuliyyat
dasimir.

7. HESABIN KREDITLOSDIRILM3Si $ORTLORI

«Mdasteri»nin bank hesabinda pul vasaiti olmadigda «Bank» «Mustarinya kredit vermakla
(hesabin kreditlasdiriimasi) 6deniglari hayata kegira bilar, bu zaman kreditdan istifade gaydalari
«Bank» ile «Musteri» arasinda baglanacaq kredit mugavilasina asasan tenzimlanir.

«Musteri» «Bank»dan aldidi kredit mablagini ve kreditdan istifadeya gora hesablanmis faizlari
«Bank» ile «Musteri» arasinda baglanacaq kredit mugavilasinin sartlarine asasen 6demalidir.

8. FORS-MAJOR HALLAR

Fors-major (dasqin, ugqun, sel, zalzala, yer slrismasi, yangin, muhariba, epidemiya silahli
igtisaslar, dovlat organlarinin mavafiq gararlari, moratorium va digar hallar) hallarinda terafler
muqavile sartlarinin tam ve ya gisman yerina yetiriimamasina gora bir-biri garsisinda heg bir
maddi ve diger masuliyyat dasimirlar. Gosterilan sabablarden mugavilenin icrasi mumkuin
olmadiqda onun icrasi hamin halin mévcud oldugu middat arzinds dayandirilir.

9. MUBAHISOLARIN HALLIi QAYDASI

Bu mugqavilenin icrasi ile alagadar tareflor arasinda yaranmis mubahisaler garsiligl raziligla
hall edilir. Qarsiligh raziligla hall edilmayan mubahisaler Azerbaycan Respublikasinin quivvada
olan ganunvericiliyine muvafiq olaraq Azerbaycan Respublikasinin mahkemaleri vasitasile hall
edilecakdir.

Bu miugqavils ile tenzimlanmayan muinasibatlar Azaerbaycan Respublikasinin Mulki Macallasi,
Azarbaycan Respublikasi maliyya bazarlarina nazaret orqaninin normativ xarakterli aktlari,
«Bank»in daxili qaydalari va qlivvada olan diger normativ-hiqugi aktlar ile tenzimlanir.

10. SLAV® $ORTLOR

Bu muigavilenin middeaalari Masterinin Bankda agilan butin hesablarina samil edilir ve terafloer
arasinda hamin hesablarla slagadar olan munasibatler bu mugavilenin gertleri ila tanzimlanir.
Bu mugqavilanin quvvays mindiyi tarixdan etibaran Musgteri ile baglanmig avvalki muqgavilalarin
bu mlgavile ile ziddiyyat taskil edan muddeaalari quvvadan dismuis hesab olunur.

Bu mugavile Azarbaycan dilinds tertib edilmig, “Tareflar” arasinda «Bank hesabinin agilmasi
ve hesab Uzrs amaliyyatlarin apariimasi haqqinda» Muqavilsesinin sartlarinin gabul edilmasi
barads “Mustari” ve “Bank” arasinda Razilasma imzalandigi ve moéhurl olan taraefin méhiri
vuruldugu andan ve ya “Tereflarin® glclandirilmis elektron imza/guclendiriimis musteri
autentifikasiyasi ile tasdiq edildiyi andan huqugi quvvays minir. Masafeden baglanan bank
hesabi1 muqavilesi bank terafinden guclandiriimis elektron imza ile tesdiq edilir.
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Tarif daracelarinin dayigdiriimasi hallan istisna olmaqgla, bu muqavileys butin slavelar ve
dayisikliklar muvafiq senadin tertib edilmasi yolu ila, har iki terafden imzalandigdan ve mohuri
olan tarafin mohuru ile ve ya guclandirilmis elektron imza ile tesdiq edildikdan sonra quvvaya
minir v hazirki muqavilanin ayrilmaz tarkib hissasi sayilir. Har bir bank xidmati Gzrse faiz,
komissiya ve xidmat haqqi Bankin resmi internet sahifasinde yerlosdiriimis quvvads olan
Tariflori il muayyan edilir (https://www.premiumbank.az/az/for-life/types-of-operations/tariffs/).
Masteri bankin teklif etdiyi har bir xidmat Uzra xidmat haqq, tarif, limitler, digar 6danislards,
gayda va ya sertlerds edilmis dayisikliklarin mdvcudlugunu har hansi emaliyyat aparmamisdan
avvel Bankin muvafiq internet informasiya resurslarinda mutemadi olaraq yoxlamalidir.
“Mustari” bu Mugqavils ile zaruret oldugu taqdirde lazimi fardi malumatlarinin “Fardi malumatlar
haggqinda” AR qganununun taleblerine muvafig olaraq “Bank” tarefinden uUclUnu sexslera
oturdlmasina razi oldugunu bildirir.

“Taroflar” tasdig edirlar ki, muvafiq xidmatin gostarilmasi Uglin lazim olan butun sanadler
muvafiq Razilagma ile birlikde Banka tagdim edilmisdir.

Bu Mugqavilanin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi mugavilenin butéviukda
etibarsiz hesab edilmasina sabab olmur.

Miiracistlora (sikayat, arize va takliflar) baxilmasi lig¢iin alaqe:

1) “Premium Bank” ASC, Miiracistlere Baxilmasi bélmasi Unvan: Baki sahaeri, Nizami
86(142A) tel: (012) 5980412 - dax 9627, fax: (012) 4982042, email pogt iinvani:
complaint@premiumbank.az website: www.premiumbank.az, gaynar xatt: 012 931,

2) Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin qaynar xatti: +994124935058;+99412966


https://www.premiumbank.az/az/for-life/types-of-operations/tariffs/
mailto:complaint@premiumbank.az
http://www.premiumbank.az/

