«Plastik kartdan ve elektron xidmatdan istifadaya dair»
MUQAVIL®

Bir torafden Azarbaycan Respublikasinin ganunlari, Azerbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina
nazarat organinin lisenziyasi ve 6z nizamnamasi asasinda faaliyyst géstaran “Premium Bank” Acgiq
Sshmdar Camiyysti (bundan sonra «Bank» adlandirilacaq) ve diger terefden «istifadegi»,
(“Istifadagi” ve “Bank” bundan sonra birlikde “Terafler”, ayri-ayriliqda “Teraf” adlandirilacaqlar)
asagidaki sartlar asasinda bu mugqavilani (bundan sonra «Mugavile» adlanacaq) bagladilar:

1. Mugavilads istifada edilan terminlarin anlayisi

OD®NIS (Plastik) KARTI-Nagdsiz ddenislerin aparilimasi ve nagd pul vesaitinin slde edilmasi
Ucun istifade edilen 6denis alati.

KART HESABI: Kart vasitesila hayata kegcirilan amaliyyatlarin ugotunun aparilmasi tgun agilan
cari bank hesabi.

KART iSTIFAD®GCISI: Kart sahibi ve ya kartdan istifade etmak hiiququ olan sexs.
TO9SORRUFAT SUBYEKTI: Baglanmis miiqavile esasinda miivafiq olaraq ticarst, maiset vo
diger ndv xidmatlerin gdsteriimasi zamani «istifadagi» ilo hesablagmalarin apariimasi Ggiin
kartlari 6denis vasitasi kimi gabul edan saxs.

POS-TERMINAL: Kart vasitesi ilo nagdsiz ddenislerin apariimasi, habele nagd pul vesaitinin
alinmasi t¢ln nazards tutulmus avadanhq.

BANKOMAT: Odenislerin apariimasi, nagd pul vesaitinin veriimasi va gabulu, habels digsar bank
xidmatlarindan istifada edilmasi Ugln nazarda tutulmus program-texniki kompleks.

KARTIN BLOKLASDIRILMASI: Kart vasitesile emaliyyatlarin hayata kegcirilmasinin
dayandiriimasi.

OLAVO KART: Bank terafindan verilon, «istifadagi»nin “Bank’daki kart hesabina bagl olan ve
ona muayyan edilmis xarc limiti daxilinde Plastik kartla yanasi islema gabiliyyati va onunla eyni
funksiyalara malik olan kart.

SATIS SONODI (hesab, slip vauger): Plastik kart vasitesi ilo satilan mal ve gdsterilon xidmat
ovezinde misssisa tersfindan tertib edilon istifadegi ve yaxud slave «istifadagi» terafinden
imzalanan sanad;

SEN ZORF: «Bank» tarsfindan «istifadagi»ys (va ya onun tarsfindan vakil edilmis sexsa) taqdim
edilon ve kartla smaliyyatlarin aparilmasi zamani «istifadeci»nin taninmasinda istifade olunan
gizli sifra.

OVERDRAFT- Hesabda olan qaliq vasaitdan artig miqdarda vasaitin xarclenmasi;

LIMIT: Bank terafindan kart amaliyyatlari (izre miiayyan edilmis mahdudiyyatler.

KART TOSKILATI (Prosessinqg merkazi): Kart vasitesi ilo aparilmis amsaliyyatlar haqinda
malumatlarin 6turdlmasi, toplanmasi, email va kliringini hayata kegiroan xidmat markazi.

SILINM® GUNU: Kart vasitesi ilo aparilmis emsaliyyatlar (izre hesablasma malumatlarinin
prosessing markezi terafindan gondariimis fayllar geklinde “Bank”in program teminatina
yuklandiyi gun.

TOMASSIZ OD®NIS - daxilinde radiotezlikli identifikator qurasdirilmis kartin «istifadegi»
torafindan POS-terminala yaxinlagdiriimasi ile aparilan amaliyyat.

REAL VAXT REJiMi: ®maliyyatin bas verdiyi an.

ODOMd MUDDAOTI: Kart vasitesi ile har hansi emsliyyat aparilan giinden borcun son édema
tarixine gadar olan muddat.



SON OD®M® TARIXi: Har taqvim ayinin sonuncu is giini.

“INTERNET BANKING SISTEMI - Bank xidmatlerinin internet sabokasi vasitesi ilo istifadacilere
tagdim olunan texniki-program teminatidir. Programa ¢ixis istanilen mobil operatorlarin abonenti
olan istifadacilara verilo bilar.

IDENTIFIKASIYA MOLUMATLARI - istifadeginin hiiquqi senadleri, sexsiyyeti tesdiq eden
senadin seriya nomrasi, mobil nomrasi, elektron pog¢t Unvani, bank amaliyyatlarinin hayata
kegirilmasi liglin nazards tutulmus, istifadecinin istifadesinds olan fardi istifadagi adi (login), parol
(password), giris kodu,tehlikssizlik sifresi, tesdiq SMS sifresi, Odsnis kartinin SEN-i,
ganunvericilikle nazards tutulmus elektron imza va Istifadagini eynilasdirmays imkan veran diger
bu kimi melumatlar nezerde tutulur. identifikasiya melumatlari istifadecinin 6z ol imzasinin
analoqu kimi gabul olunur.

ELEKTRON XIiDMOT - identifikasiya melumatlarindan istifade etmokle miivafiq emsliyyatlarin
aparilmasi va/ve ya muayyan malumatlarin verilmasi, arizalarin emali ile bagl internet, elektron
poct, mobil gosulmalar va ya digar elektron cihaz vasitasile masafadan bankin taklif etdiyi xidmat
(hesablar va borclar haqqinda malumat, hesabdan kogurmaler, konvertasiya, digar xidmatlarin
gosulmasi, bank terafinden ganunvericilikle gadagdan olunmayan formada malumatlarin,
bildiriglarin, xebardarliglarin géndarilmasi ve sair) nazarda tutulur.

ELEKTRON S©N®D - informasiya sistemlarinda istifads t¢un elektron formada teqdim edilen ve
elektron imza ile tasdiq olunmus senad.

SISTEMIN iSTIFADOCISI VO SiFRASI - Bank torafinden internet-Bank sisteminden istifade etmak
ve onun eynilesdirmak Ugln verilon istifadagi adi ve onun autentifikasiyasi Ggln tartib olunmus
simvollar macmusudur.

ELEKTRON CIHAZ - kompiiter, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM (bankomat- kartlarla nagd
pulun verilmasi Ugun istifade olunan bank avtomatlaridir), 6ziine xidmat (6danis) terminallari ve
bu magsadls istifada edila bilan istanilan diger elektron cihaz nazarda tutulur.

ELEKTRON iMZA - diger verilonlere alave edilon ve ya onlarla mentigi elagali olan, yalniz imza
sahibina maxsus olmagla slagali oldugu imza sahibini identiklesdirmaya imkan veran verilanlordir.
ASAN IMZA - E-xidmetlore daxil olan vo ASAN imza SIM karti vasitesi ile Istifadeginin
eynilesdirmasini imkan veran verilanler.

MOBIL BANKCILIQ — Miiqavileds miioyysn olunmus hallarda Asan\elektron imzadan istifade
etmoklo Internet vasitesilo miigavilede nezerde tutulmus emaliyyatlarin apariimasina ve
sonadlerin tesdiq edilmasine imkan yaradan programdir. Programa ¢ixis istanilan mobil
operatorlarin abonenti olan istifadagilera verilir.

2. Mugavilanin predmeti

2.1. Bu miiqavile Bank terefinden istifadeciye verilmis Odenis Karti (bundan sonra -Kart)
vasitasila ganunvericiliys zidd olmayan amaliyyatlarin aparilmasi va elektron bankgiligla bagli
xidmatlerin géstariimasini, “istifadaci’nin ise ona gdstarilon xidmatlers gére banka xidmat haqq!
0damasi dhdaliklarini, habele bu migaviladan irali gelan digar huquq ve vazifalarini tenzimlayir.

3. Plastik kartin verilmasi va istifadasi gartlari

3.1. “Bank” “istifadeci’nin erizesi ve teleb olunan diger senadler ssasinda bu miiqavilays,
Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyine, maliyya bazarlarina nezarat
organinin normativ xarakterli aktlarina ve bankdaxili gaydalara muvafig olaraq hesab agir ve
hesab Uzre amaliyyatlar aparir;



3.1.1. “Bank” agilmis kart hesabindan istifade etmak iiciin “istifadaci’ye Kart verir. Kartla birlikde
“Istifadeci’ye bagh zerfde olan SEN-kod teqdim edilir. SEN-kod “istifadeci’nin imzasinin
analoqudur ve ondan istifade etmakle Kart lizre aparilmis emsliyyatlar “istifadeci” terefinden
apariimis amaliyyatlar kimi gabul edilir. Kartin ve S$EN-kodun Uglncu sexslare verilmasi
gadagandir. Kart hesabinin agilmasi ve Kartin verilmasi tiglin “Istifadagi” mévcud tariflare ssasen
“Bank”a svvalcadan xidmat haqqi édayir;

3.1.2. “Bank”, “Istifadaci’ys verdiyi kartla yanasi, onun miivafiq yazili srizesi ssasinda slavs kart
da vera biler;

3.1.3. Bonus programlari Uzra verilacek slava kartlarin istifadasi barede malumatlar bankdaxili
gaydalarda 6z aksini tapir.

3.1.4. Kartin\alava kartin istifadasi ile bagli meydana gale bilacek problemlarle bagl masuliyyat
“Istifadaci’nin izerine diisur.

3.1.5. Kart “Bank” in miilkiyyastidir ve Kartin istifade muiddati bitdikdan sonra “istifadagi” onu “Bank”
a qaytarmalidir. Kart qaytariimadidi halda “Bank” terafinden birterafli gaydada bloklasdirilir va
etibarsiz hesab edilir;

3.1.6. “Istifadeci” Kartin itirimasi, ogurlanmasi ve ya lizerinds tahrifler edilmasi ticiin masuliyyst
dasiyir;

3.1.7. Kart itdikde va ya ogurlandiqda, “Bank’in (+994 12) 931 qaynar xattina, prosessing
markazinin (+994 12) 598-46-97 salage némrasina va ya birbasa “Bank”a (filiala) yaxinlasaraq
tacili malumat verilmalidir.“Istifadagi” mobil ve ya internet bankgilii xidmatleri vasitasile ds darhal
Karti bloklasdiraraq banka malumat vera bilar. Bu barede malumatin “Bank”a daxil oldugu vaxta
gadar kartla aparilan butiin smaliyyatlara gére masuliyysti “istifadeci” dasiyir;

3.1.8. “Istifadaci” terefinden Kartin itiriimasi barade melumat “Bank’a daxil oldugu halda “Bank”
torefinden plastik kart bloklasdirilir ve etibarsiz hesab olunur.

3.1.9.“Istifadeci”, itiriimis ve ya ogurlanmis Kartin sonradan tapilmasi halinda kartdan istifade
etmayacayini, hamin Kartl “Bank”a qaytaracagini, bu hallarla bagh “Bank”in ¢aka bilacayi blutin
zorarlori habels itirilmis kartin “Bank” taraefinden yenilanmasi ile bagli butliin xarcleri 6demayi
Ohdasina goturur;

3.1.10. “istifadeci” terefinden apariimis emaliyyatlara gére komisyon haglar “Bank” tersfinden
guvvada olan tariflare uygun mablagda istifadaginin hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
3.1.11. “Istifadeci” terefinden kartin PIN kodu 3 (ii¢) defe diizgiin yigiimadigda kart emitent bank
terafindan bloklasdirilir. Bu halda Kart istifadagisi “Bank”la telefon vasitasi ile alage saxlayaraq
identifikasiya prosesini ugurla kegmakla, ve ya 6z saxsiyystini tosdiq eden sanadle Banka
muracist etmakle Kartin PIN kodunu barpa eds bilar.

3.1.12. “Istifadeci” kartin PIN kodunu unutdugu halda, miivafiq erize ile miracist ederok, Bankin
guvvada olan daxili tariflari ile miayyan olunan xidmat haqqini 6dadikdan sonra onun karti yenisi
ile avez olunur va yeni PIN kod zaerfi verilir. Bu zaman “Bank” yeni kartin etibarlilig muddatini
avvalki ila eyni saxlaya va ya dayisdirmak hiqugquna malikdir.

3.1.13. Plastik kartlardan istifadesi tahlikali olan dlkalerin siyahisi (beynalxalq kart tagkilatlar

tarafindan gebul edilmis “masuliyyatin 6turilmasi gaydasi”nin (liability shift rule) tetbiq olunmadigi
Olkaler) “Bank”in rasmi internet sahifesinde darc edilir.

4. Taraflerin hiiquq va vazifalari

4.1. Bankin hiquqlan:

4.1.1. Kart uzre limitlari mUayyean etmak, habels limit va tariflori birtarofli gaydada dayismak;
4.1.2. Hesabda overdraft yarandigi halda, “istifadeci’ye xabardarliq gdndermekle asas ve alave
kartlari bloklasdirmaq;



4.1.3. “Istifadagi” terafinden Kartdan geyri-qanuni magsadierle istifads edilmasi, limitloerin agsmasi,
hesabinda borcun yaranmasi ve ya “istifadeci’nin bu miigavilenin sertlerine amal etmemaesi askar
olundugu halda, karti bloklagsdirmagq;

4.1.4. Kartin sonuncu istifade etma tarixindan avval ganunazidd maqgsadlerle istifads edilmasi, o

cumladan cinayat yolu ile alde edilmis pul vesaitlerinin legallasdiriimasi va terrorizmin
maliyyslosdirilmasi gcln istifade edilmasi, hamcinin limitinin asiimasi ve ya “istifadeci’nin bu
Muqavils ile mlUayyan edilmis sartlorin har hansi bir middaasina emal etmamasi sababi ila karti
bloklasdirmaq;

4.1.5. “Istifadegi’nin miflislessmasi ve onun bagga sexsin gayyumluguna, himayagiliyins,
tabeciliyine kegmasi ile slagadar olarag bu muqavileni birtersfli gqaydada lagv etmak va
“Istifadagi’dan kart (izre borc mablagini taleb etmak;

4.1.6. “Istifadegi” terefinden Kart vasitesile kegirilon emaliyyatlar cinayst yolu ile slde edilmis pul
vasaitlerinin ve yaxud diger emlakin leqallasdiriimasi habele terrorizmin maliyyslasdiriimasi
baximindan subhali oldugda Karti bloklasdirmaq, stibhali emaliyyatlarin geyri-qanuniliyi stibut
edildikds ise mlgavileya birterafli gaydada xitam vermak;

4.1.7. “Istifadagi’nin 6zl ve benefisiar milkiyyatci ilo bagh avveller taqdim etmis eynilesdirma
mealumatlarinin  dogru olmadigina dair siibhaler oldugda, habels “istifadaci’nin isglzar
munasibatlerinin mahiyyasti va maqgsadi barade mealumatlarin alde edilmasi mumkin olmadigda
karti bloklagdirmag ve hamin malumatlar talsb etmak, “Istifadagi” 3 (lig) is glini arzinde hamin
malumatlari banka taqdim etmadiyi halda, habels“istifadagi” tarsfindan taqdim edilan ssnadlerds
saxta mealumatlar askar edildikde mugqgavilaeya birtefali gaydada xitam vermak;

4.1.8. istifade miiddati basa catmis Kartin deyisdirimeasinden imtina etmak,

4.1.9. “Istifadeci” Kartinin deyisdirilmesi barede “Banka” miiraciot etdikde, kartinin istifadesine
go6ra xidmat haqqini ve digar xerclari tutmaq sertile Karti yenisi iloe avez etmak. Bu halda Kartin
istifade muddatinin uzadilmasi va ya yeni kartin verilmasi zearuriliyini bank hall edir;

4.1.10. “Istifadeci’nin “Bank”a olan ve ya yarana bilacak biitiin borc mablaglerini (faiz, komissiya
haqq ve s) “Istifadeci’nin kart hesablarindan, habelo “Bank’da olan diger hesablarindan (emanat,
cari, depozit hesablari ve s.) olan pul vesaitlarinden borc 6hdaliyi miqdarinda akseptsiz gaydada
silmak;

4.1.11. “Istifadeci” “Bank”in amekdas! oldugu ve bu miigavile lzre 6hdslikleri vaxtinda icra
etmadiyi teqdirde amak haqqi hesabinda olan vasaitden (maas, mukafat, emak haqqina slave
uzra diger galirlerdan) borc 6hdaliyi migdarinda akseptsiz qaydada silmak;

4.1.12. “Istifadeci’nin erizesi esasinda hesabi baglamagq, “istifadeci’nin Kartini (esas ve ya slave)
geri almaq ve muvafiq qaydada lagv etmak;

4.1.13. Kartlarin hazirlanmasi, tadavile buraxilmasi ve legv edilmasi ile bagh bankdaxili gayda,
prosedur va telimatlara birtarefli gaydada slave va dayisikliklar etmak;

4.1.14. “istifadaci’ye teqdim edilon hesabdan cixarislara gére teqdim edildiyi giinden etibaren 10
toeqvim gunu arzinde “Bank™a yazili qaydada etiraz edilmirsa, hamin cixariglarda gdsterilan
melumatlari “istifadeci” terefinden tesdiq olunmus hesab etmak;

4.1.15. Kart Uizre asassiz silinmalers ve sehv ddenislerle bagli miiracietlere “istifadeci’nin teqdim
edilmis arizasi asasinda hamin eamsaliyyatin tarixinden 35 (otuz bes) teqvim gunindan gec
olmayaraq baxmagq. Bu clr muracistlare baxiimasi beynalxalg 6danis sistemlari tarefindan tasdiq
edilmis qaydalar esasinda hayata kegirilir;



4.1.16. “Istifadegi’nin erizesi esasinda ve ya Kartin istifade middsti bitdikden sonra Kart
“Istifadeci” terafinden 5 (bes) is glinii erzinde “Bank’a qaytarilmadidi halda Karti birterafli gaydada
bloklasdirmaq ve etibarsiz hesab etmak.

4.1.17. Kartin istifade muiddsti basa catdigdan sonra hesab Uzre bankin resmi internet
sohifasinda yerlagdirilon cari hesablar Uzra tariflarine uygun olaraq xidmat haglari tutulur.
4.1.18. Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyinin taleblarine uygun olaraq
rasmilasdirilmis muvafiq salahiyyatli orqanin gararlari ile hesab Uzre emaliyyatlari dayandirmagq.
4.2. Bankin vazifalari:

4.2.1. Tariflerin, sigorta depozitinin mablaginin va kart limitinin dayisilmasi barada dayisikliklarin
bas verdiyi tarixden 3 (ii¢) teqvim giinii evvelceden “istifadeci’ni xebardar etmak;

4.2.2. “Istifadagi’nin telabi ile hesabdan gixariglari 2 (iki) is giin middatinds taqdim etmak;
4.2.3. “Istifadeci’nin miivafiq erizesine asasen hesabi baglamagq, hesabda olan galiq ve sigorta
depozitini yazili erize daxil oldugu tarixden 5 (bes) bank giini middstinds “Istifadaci’ys
gaytarmaaq;

4.2.4. Kartin itirilmasi ve ya ogurlanmasi, habels kartin SEN-kodunun tguncu sexsler tarsfindan
geyri ganuni yolla slde edilmasi baroade “istifadegi” terefinden “Banka” mealumat daxil oldugda,
Kartin bloklasdiriimasi tgln lazimi tadbirlar gérmak.

4.2.5. Muqavileys “Bank” terafindan birterafli qaydada xitam verdikde Kartin alinmasi udgin
O6denilmis xidmat haqqini proporsional gaydada hesablayaraq istifade edilmis muddat nazera
alinmagla “Istifadagi’ye geri gaytarmag.

4.3. istifadaginin hiiquqlar:

4.3.1. Kart vasitesile hesabdan istifade etmak va qanunazidd olmayan O6demalari hayata
kegirmak;

4.3.2. Bankomatlar va POS-terminallar vasitesile hesabdaki vasaiti nagdlasdirmaq;

4.3.3. Hesaba nagd pul madaxil etmakla hesabi méhkemlandirmak;

4.3.4. Kartin muddati bitdikds ve ya Katrt itirildikda, onun barpa edilmasi haqqinda yazili erizs ile
“Bank”a muracist etmak;

4.3.5. Uglincli sexslers taqdim etmak lglin “Bank”dan hesabdan Cixaris (arayis) almag;

4.3.6. “Bank” tarafinden tetbiq olunmus limitlerin dayisdiriimasi Ugln Orize ile miracist etmak;
4.3.7. “Bank”in taqdim etdiyi hesabdan cixariglara, borc dhdaliklari barede digar senadlera 35
(otuz bes) teqvim glinu arzinds resmi qaydada etiraz etmak;

4.3.8. SEN-kodun itirildiyi ve ya uglncu saxslarin istifadesine kegdiyi hallarda “Bank”a maxsus
bankomatlar vasitasi ile ve ya “Bank”a yaxinlasmaqgla SEN-kodu dayisdirmak.

4.4. istifadaginin vazifaleri:

4.4.1. “Bank”in quvvada olan tariflerine uygun olarag muayyan edilmis sijorta depoziti mablaginin
haddina amal etmak;

4.4.2. “Bank” terefindan “Bank”in qlvvada olan tariflor asasinda muayyan edilmis limitlari gabul
etmak, bu limitlers riayat etmak va limitden artiq pul vasaiti istifadse edarsa, yaranmis overdraft
borcunu 6demak;

4.4.3. Kartin SEN-kodu barada malumatlarin Gguncu sexslar tersfindan geyri-qanuni yolla slda
edilmasi, Kartin itirilmasi, ogurlanmasi ve ya Uzarinda tahriflor edilmasine gdre masuliyyat
dasiyir;

4.4.4. Kart itirildikds ve ya ogurlandigda habels, kart malumatlarinin va habels kartin SEN-kodu
barede malumatlarin Ugunclu saxsler tarafinden geyri-ganuni yolla slde edilmasi hallarinda bu
muqavilads nazarads tutulmus qaydada “Bank”a darhal malumat vermak;

4.4.5. Yeni Kart verildikda, butun gakilan xarcleri “Bank”in quivvads olan tariflarina uygun 6demak;
4.4.6. Har hansi sebabdan Kartdan istifads dayandigi halda, “Bank” tarefinden gondarilmis
muvafiq xabardarligi aldigi tarixdan sonra 5 (bes) is gunu arzinds Karti “Bank”a qaytarmagq;
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4.4.7. “Bank”in quvvads olan tariflarine uygun xidmat haqglarini hesabindan aksepsiz qaydada
silinmasi sealahiyyatlarini “Bank”a vermak;

4.4.8. “Bank”a teqdim etdiyi malumatlarin duzgunliyina gora masuliyyat dasiyir.

4.4.9. Soyadi, adi va atasinin adi, habels tGnvani, telefon ndmrasi, saxsiyyatini tasdiq edan sanad
va s. malumatlar deyisdikds, bu dayisiklikler edildiyi tarixdan 5 (beg) is gunu arzinds “Bank™a yazili
sokilde malumat vermak;

4.4.10. Hesab Uzrs gixarigda aparilmis amsliyyatlar Gzra hesaba sahvan daxil edilan ve yaxud
hesabdan silinan mablaglerin miayyan edilmasi magsadi ile ¢ixarisi aldidi tarixdan 10 (on) taqvim
gunu arzinda ve ya amaliyyatin hayata kecirildiyi tarixden 35 (otuz beg) taqvim gununden gec
olmayaraq iddiani (etiraz erizasini) “Bank”a teqdim etmak;

4.4.11.“Bank” tarafinden kartin fealiyyatinin dayandirildigi ve kartin dayigdiriimasindan imtina
edildiyi halda, “istifadeci” “Bank” garsisinda olan borc ve basqa dhdsliklerini bitévliikle yerine
yetirana gadar bu Muqavilanin muaddaalarinin quvvads oldugunu gabul edir;

5. Kartin verilmasi ug¢lin taminat
5.1. “Bank” Kartin veriimasine gére uygun gdérdiyl her ciir teminati “istifadeci’den teleb etmeak
hiququna malikdir;
5.1.2."Istifadaci” “Bank”’in musayyan etdiyi sort ve formalarda teminat vermays borcludur.
5.1.3. “Bank” mUmkin ola bilen ziyanin qarsisini almaq Ugun muayyan etdiyi migdarda sigorta
depozitinin ve ya girovun goyulmasini taleb eds bilar va istadiyi vaxt bu migdari dayige biler;
5.1.4. “Istifadeci’nin her hansi sekilde “Banka verdiyi teminat Kartdan bu Migavileys uygun
istifada ile bagl yarana bilecak borclarin qaytariimasinin icrasi Gsuludur.

6. Faizlar, komissyon haqlar va digar 6danislar
6.1. “Istifadaci” Kartdan istifads ile baglh yaranan borcu, hemginin Istifadaginin faizi, komisyon,
xidmat haglarini ve digar 6danisleri ddemayi 6hdasina gottrir.
6.2. “Bank” emaliyyat vaxti xarici valyutanin hesablagsma valyutasina konvertasiyasi tUgun alave
komisyon haqq! almaq, eyni zamanda apariimig butin amaliyyatlara gére komisyon haqglarini
amaliyyat ginina olan tariflarle deyil, silinma gununa quvvada olan tariflore uygun mablagde
“Istifadeci’nin hesabindan akseptsiz gaydada silmek ve ya hemin borcun “istifadaci” teraefinden
O0danilmasini taleb etmak hiququna malikdir.
6.3. Kart hesabinin valyutasindan farqli valyutada 6denis amsliyyati aparildigda ilkin olaraq
beynalxalq 6danis sisitemlarinin istinad etdiyi mazenna asasinda mablag bloklasdirilir, sonra isa
hesablasma glnlina olan beynalxalg 6denis sisitemlarinin miayyan etdiyi mazanna ilo
prosessing markazine hesablagsma mablagi gondarilir. Silinmalar Azsrbaycan Respublikasi
Markazi Bankinin hemin tarixe olan mezennesine uydun olaraq “istifadeci’nin kart hesabindan
aparilir.

7. Mal va xidmatlarin aligi, nagd pul alma

7.1. “Istifadeci” Karti ddenis vasitesi kimi gabul eden misssiselerde mal ve ya xidmat, Kartin
logotipi olan ATM ve mantaqgalarden nagd pul almaq hiquguna malikdir ve bu smaliyyatlarda
“Bank”in muayyan edacayi limitlari agsmamagi éhdasina goturdr.

7.2. “Istifadaci” miessisede mal ve ya xidmat aligi vaxti, hemginin miivakkil mentagslarden nagd
pul alarkan onlar terafinden tartib edilon satis senadini imzalayir ve sanad Uzarindaki geydlara
gOra etiraz etmayacayini 6hdasina goturar.

7.3. Temassiz 6denis kartlari vasitesile emaliyyatlarin apariimasi, mavafiq Qaydalarla miaayyan
edilmis limit gorcivesinde, “istifadeci” terafinden 6denis kartinin temassiz oxuma xiisusiyystine
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malik olan POS-terminala yaxinlasdiriimasi ile hayata kegirilir. Bu kimi amaliyyatlar Gzre
eynilesdirma hayata kegiriimadiyinden yarana bilecak negativ hallar tzre “Bank” heg bir
masuliyyat dasimir ve bu kimi hallarda heg bir geri gaytarma (Chargeback va sair) amaliyyatlari
apariimir.

7.4. Musssiss ve mantagslerin masul saxsi istifadeciden onun gaxsiyyatini tesdiq edsn rasmi
senad teleb edae biler. “istifadagi” hesabinin veziyyatini bilmek magsadile miiessiseda tertib edilon
satis sanadlerinin suratini 6ztinda saxlamalidir.

7.5. “Bank”, “istifadegi’nin miiessiseden satin aldigi mal ve xidmatlerin névii, mahiyyati,
mazmunu, keyfiyyati va migdarina gére masuliyyat dasimir ve bu halda arasdirma aparmaga
macbur deyil.

7.6. “Istifadaci” Kart ilo aparilan amaliyyatlarin, alinan nagd pul mablaginin smaliyyat izrs fayllarin
yuklenmasi tarixde qlvvada olan faiz ve komisyon haglari ile birlikde hesabindan silinacayini va
ya borc kimi geyd edilecayini gebul edir.

7.7. “istifadeci” istirahat glinlerinde aparilan smaliyyatlarinin sonraki birinci is giiniine miivafiq
olaraq hesablanacagini gabul edir. ATM-lardan nagd pul alma amaliyyatinda, nagd 6dema sanadi
tortib edildiyi Ugiin “istifadeci” “Bank”in bu emsaliyyatlar bareds geydlerinin geti dalil oldugunu
gabul edir.

8. Hesabdan gixaris

8.1. Kartin dlkadaxilinds ve ya xaricda istifadasi naticasinde yaranan butlin borc ve 6hdaliklar
haqqinda geydlar hesabdan gixarisda 6z aksini tapir;

8.2. “Istifadaci’nin miiracieti esasinda hesabda olan pul vesaitlerinin harakati ve hesabdaki qaliq
haqqinda gixarislar elektron va ya kagiz formasinda taqdim edile biler. Elektron formada olan pul
vesaitloerinin herakati ve hesabdaki galiq haqqginda cixarislar “istifadeci’nin erizeds geyd etdiyi
elektron poct invanina génderilir. Kagiz formasinda olan gixariglar yalniz “istifadagi’nin “Bank’a
yaxinlasaraq taeqdim etdiyi yazili ©rize formasi asasinda verilir. Kagiz formasinda 2 (iki) aydan
daha cox dovrii shats eden ¢ixariglara gére “istifadaci” terefinden tetbiq olunan tariflore uygun
olaraqg xidmat haqqi édanilir.

8.3. Hesabdan ¢ixaris borc ve 6demalari shate eden muhim sanadlardan biri kimi gabul edilir.
Yaranmis borc muayyan edilmis gqaydada ve muddetde qaytarilmadiqda, “Bank” istifadacini
xabardar etmadan kartin faaliyyatini dayandira bilar.

9. Borclarin odanilmasi

9.1. “Istifadeci” yaranmis borcu son 6demea tarixine gader “Bank’a ddemalidir;

9.2. Nagd pul alma amesliyyatina goéra hesablanan komisyon haqqi “Bank” tersfinden nagd pul
alma tarixinden etibaren tetbiq olunur;

9.3. ©gar 6denis muddati catanadak pul vahidinin deyari (mazanna) artmis ve ya azalmissa ve
ya valyuta dayismigse, borclu ddanisi “Bank”in hamin gun (yani 6danig gunu) Uzra olan valyuta
mazannasina uygun olaraq 6demayi 6hdasina goéturur;

9.4. “Istifadaci” limitini asdigi teqdirde, kartin istifadesini dayandirmagi, bu Miigavileye asasen
olan batun borc va dhdaliklari tacili yerina yetirmayi va bununla alagadar hesablanacaq carimani
O0damayi 6hdasina goturur.

10. Plastik kartin limiti



10.1.Plastik kartin limiti “Bank” terafinden muayyen edilir. “Bank” plastik kartin limitini birtarofli
sokilda dayisdirmak salahiyyatlerine malikdir.

10.2. “Istifadegi” “Bank”in teyin etdiyi limiti gebul edacayini ve bu éhdsliklerden malumatinin
olmamasina istinadan etiraz etmayacayini 6z 6hdasina goturur.

10.3. “Istifadagi” limiti asdigi hallarda, “Bank” tersfinden miayyan edilib tatbiq edilan cerimaleri
gabul edir.

11. Xidmat haqqi

11.1. “istifadeci” her bir kart ticlin “Bank” tersfinden misyysn edilmis miqdarda xidmaet haqq!
ddayir. “Istifadagi” karti deyisdirmak barads “Bank”a miracist etdikde, xidmat haqq “istifadagi’nin
hesabindan silinir va ya borc kimi yazilir.

11.2. “Istifadagi” kartlarin dayisdiriimasile bagl karti gaytararaq “Bank”a miracist etmadikde,
“‘Bank” lazim bildiyi teqdirds, xidmat haqqini tutaraq onu yeni mudddste uzatmaq hiququna
malikdir. Bels olan teqdirds, “Istifadagi” yarana bilan borcun édenilmasins heg bir etiraz etmadan
muvafiq mablagi derhal “Bank”a ddamalidir.

11.3. Hear bir bank xidmati Gzrs faiz, komissiya va xidmat haqqi Bankin resmi internet sahifesinda
yerlasdiriimis quvvada olan Tarifleri ile miayyan edilir (https://www.premiumbank.az/az/for-
life/miles-kartlar/tariffs-card-1/; https://www.premiumbank.az/az/for-life/plastic-cards/tariffs-
card/). Istifadeci bankin teklif etdiyi har bir xidmat (zre xidmat haqqi, tarif, limitler, diger
Odeniglerde, gqayda va ya sertlorde edilmis dayisikliklarin mdvcudlugunu har hansi amaliyyat
aparmamigsdan avval Bankin mavafiq internet informasiya resurslarinda mutemadi olaraq
yoxlamalidir.

12. Elektron bank xidmati

12.1. Bu Miqavileys gore “Bank” “istifadeciys” (Miisteriya) elektron bank xidmatlerinin gésteriimasini
tomin edir, “Istifadaci” ise heamin xidmatlerden razilagdiriimis sertler daxilinds istifads edir.

12.2. Bu miigavileni tesdiq etmaklo istifadeci Bankin mévcud ve gelecekde taklif edecayi biitiin
ndv elektron xidmatlardan istifade hiiququnu alda edir ve elektron xidmatlarden istifads qaydalari
istifadegi ile Bank arasinda ayrica razilasdirila biler. 8ger istifadaci ile bundan avval baglaniimis
elektron xidmata dair istanilon mugavilanin gertleri va muddealari ile bu mugavilenin elektron
xidmate dair muddealari arasinda ziddiyyat yaranarsa, bu mugavilenin sertleri va muddaalari
ustln quvveys malikdir.

12.3. Bank bu miigavile izre teklif olunan elektron xidmeatlerini “istifadaci” terefinden verilon
identifikasiya malumatlari asasinda taqdim edir. ©gar ganunvericiliklo basqa hal nazards
tutulmayibsa, Bank “istifadegi”’den elave informasiyani sorgu etmek hiiququnu éziinde saxlayir.
12.4. Elektron cihazlar vasitasile imzalanmis elektron bank xidmatlarina aid istenilen muqavile
catdinimis va baglaniimis “yazili muqavile” hesab olunur.

12.5. lstifadeci razilasir ki, istifadeci tersfinden identifikasiya ve verifikasiya malumatlarindan
istifade etmakloe, elektron cihazlarla va/ve ya ganunvericilikle gadagan olunmayan diger Usullarla
aparilan istenilon emsliyyatlar, istifadaci terefinden aparilan emsliyyatlar kimi gebul olunacaqdir
va identikifasiya malumatlari har hansi mibahisa predmeti gisminda ¢ixis etmir.

12.6. Bank istifadaciye avvelceden heg bir bildiris vermadan, birterafli qaydada elektron bank
xidmatlari sahasinda bank xidmatlarinin istanilan hissasinae alavalar etmak, istanilen hissasini
cixartmaq ve ya deyismek hiiququnu 6ziinde saxlayir. Bu hallarda istifadegi ile avvelceden
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baglanmis elektron xidmat mugavilesine ve bu mugavile gergivesinde baglanmig digar mugavile
munasibatlerina yeni alave olunmus ve ya dayisdiriimis qaydalar tetbiq olunacaqdir.

12.7. istifadeci gebul edir ki, identifikasiya meslumatlari vasitesilo ona géndarilon mealumatlarin
uclncu sexslarin aline kegmasina gora butun riskler (real zarar, aldan ¢ixmig fayda, bitln digar
ziyan ) onun uzarina dusur.

12.8. Elektron bankgiliq xidmatlerine gére tariflors, istifadeciye her hansi bildiris verilmaden,
alava ve ya dayisikliklar etmak hiiququ Banka maxsusdur.

12.9. istifadeci terefinden geyd edilon identifikasiya melumatlari ve diger verilonlor istifadacinin
son verilanleri kimi gabul edilir ve onlar Istifadsginin Bankla olan bitin minasibatlerine
(muqavilaler da daxil olmagla) aid edilir. Bu magsadle avval teqdim edilon identifikasiya
malumatlari va digar verilonlar qivvadan dismus hesab olunur.

12.10. Bank terefinden bu miiqavils ¢argivesinde catdiriimali olan biitiin melumatlar “istifadeginin
soxsi malumatlarina dair” srizeds geyd olunan identifikasiya malumatlari vasitasi ile Istifadagiys
génderilocekdir. Génderilmis mealumatlar istifadeci tersfinden gebul edilmis sayilir.

Toroflor arasinda Razilasma:

12.11. istifadaci Elektron Bankgiliq sistemine qosulmagq ticiin Banka sifaris (erize) verir. Elektron
Bankgiliq sisteminde senadleri tesdiq etmek hiiququna yalniz istifadeginin Banka teqdim etdiyi
sifarisde (erizeda) geyd olunan salahiyyatli sexslar malikdir. istifadagi bu Miigavils ile ona malum
olan melumatlari istenilon vasite ilo liglincli sexslere agiglamamagq, istifadegilerin sistemde
istifade olunan adlarini, parollari va kodlari gizlin saxlamaq ve UglUncu sexslare vermamak,
sistemin tagkili va faaliyystinin xUsusiyyatlerini Uglncl sexsloere agmamaq (Azarbaycan
Respublikasinin quvvads olan qanunvericiliyi ile ve ya tareflor arasinda slave sazisle nezarda
tutulan hallar istisna olmagla) éhdaeliyini 6z lizerine gétiirir. istifadeciye mexsus ve ya bu Miigavile
uzre Elektron Bankgiliq xidmatlarinin yerine yetiriimasi U¢ln nazarde tutulan malumatlarin
dclncl soaxsler terafinden alde edilmasi, Uglncl saxslor tarafinden bu malumatlar istifada
edilerek amaliyyat apariimasi lguin istifadeci cavabdehdir. Bu harakstlerin bas verdiyi zaman
mosuliyyeti Istifadeci dasiyir ve bu halda istifadeci Banka hec bir telob ireli siire bilmez.
istifadagilerin sistemda istifade olunan adlarini, parollari ve kodlari tglincli sexslers bildirdiklori
ve ya liclincii sexsler terefinden bunlar istifade etdiyi zaman Istifadeci mesuliyyet dasiyir.

12.12. Miigavileni imzalayarken “Istifadeci” 6z{inemaxsus eynilosdirme malumatlarini (mobil telefon
némralari, elektron pogt Gnvanini va s.) “Bank”a teqdim edir. Hamin malumatlar “Tarafler’ arasinda
elektron bankgiliq garcivesinde aparilacaq smaliyyatlar zamani “Bank” terefinden “istifadaci’nin
eynilagdiriimasi ve yerina yetirilocek amaliyyat riskloerinin bag vermamasinin va tehlukasizliyinin temin
edilmasi magsadile istifada edilacak.

12.13. “istifadeci” internet bankgiliq vasitesi ile hesablari barede melumat slde etmak, onlayn
O0damalari hayata kegirmak, bank hesablarinin agilmasi ve baglanmasi tugun elektron maracist
etmak, kart sifarisini etmak, dovri 6danisleri etmak, konvertasiya amaliyyatlarini yerina yetirmak,
bank garantiyasi Ugun muraciat etmak va digar xidmatlardan istifade etmak imkanin alde etmis
olacaq;

12.14. “Bank” internet va ya mobil bankgiliq bankgilig vasitesi ile amaliyyatlarin apariimasi tgun
“Istifadeci’den miivafiq elektron imzadan (RYTN “Elektron imza” sertifikatlari, “ASAN imza” ve
ganunvericilikle mtayyan edilmis qaydada takmil sertifikatina malik digar elektron imzalar nezarda
tutulur) istifade edilmesini teleb edacekdir. Ohdelik barede oqdler yalniz “Asan imza” ile
imzalanacaqdir.

12.15. Her hansi smaliyyatin aparilmasi tigiin “istifadegi’den ona verilmis daimi sifreden ve birdefalik
sifraden (ikili autentifikasiya) istifade etmakla amaliyyatin aparilmasi teleb olunacaqdir. Birdafalik
sifrenin ve sistemda aparilan diger smaliyyatlarin tesdiginin géndarilmasi tiglin “Istifadaci’nin elektron




bank xidmatina qosulmasi zamani geydas alinan mobil nomrasi istifads olunur/ya oluna biler. Homin
mobil nébmranin diger saxsler terafindan istifadasina gora “Bank” masuliyyset dagimir.

12.16. Mobil bankgliliq vasitesile amaliyyatlarin aparilmasi zamani yarana bilacak butun risklera
gére masuliyyet istifadeginin Gizerine disir.

12.17. istifadegi maxfi verilenlars, Istifadaginin geydiyyat yazilari ve kodlari da daxil olmaqla,
girisin ancaq xisusi selahiyyatli sexsler ticiin temin edilmasini 6hdesine gétiriir, istifadacinin ve
Istifadaginin Istifadagisinin maexfi verilanlerinden istifade etmakls smaliyyatlarin ve diger
harakatlarin yerina yetiriimasi naticasinde Banka zarar daydikde masuliyyat dagiyir.

12.18. istifadagi 6danisi alanin rekvizitlsrinin diizglinlilylina, ddenisin tayinatinin ve sistem lzro
Banka gondarilan elektron senadlards gosterilan digar malumatlarin Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina, Maliyya Bazarlarina Nazarat orqganinin ve Merkazi Bankin normativ senadlarina
mavafigliyine neazaret etmaya borcludur. Gdsterilanloarden senadin lazimi saviyyada tartib
olunmamasi (iglin masuliyyaet Istifadaginin tizerina dusdr.

12.19. istifadeci razilasir ki, istifadeci teroefinden identifikasiya melumatlarindan istifade etmakls,
elektron cihazlarla va/ve ya qanunvericilikle gadagan olunmayan digar Usullarla aparilan istanilen
omaliyyatlar, istifadaci terefinden aparilan emsliyyatlar kimi gebul olunacaqdir ve identifikasiya
malumatlari har hansi mibahise predmeti gisminda ¢ixis etmir.

12.20. istifadeci razilasir ki, elektron xidmetin gdsterilmesi zamani avadanliglarda, sebskads,
alage xatlarinde bag veran istanilon nasazliglara ve istifadecinin miivafiq erizssi ile elektron bank
xidmatindan istifade edan saxslarin alde etdiyi malumatlarin (hesablar, hesablardan galiq pul
vasaitleri, hesablar Gzra amaliyyatlar va s.) Uglncu saxslara yayllmasina gére Bank masuliyyst
dasimir. Bu zaman har hansi itkilere gére risk istifadeginin izerine disir;

12.21. Teroflor istifadaginin bu miigavile ile nazerds tutulmus vasiteler ilo imzalanmis elektron
sonadlerin, istifadeci terefinden imzalanmis, kadiz dasiyicida olan mivafiq senadlerle hiiquqi
baximdan eyniliyini ve hiquqi quvvaya malik olduglarini gabul edirler.

12.22. Bank istenilon vaxt 6z miilahizesine esasen, istifadegini gabaqgcadan xeberdar etmeden ve
onun razilig1 olmadan sistema dayisikliklar eda va onun yenilasdirs biler;

12.23. “istifadeci” aparilan emaliyyatlar izre “Bank”in mévcud tarifleri ve sertleri ilo miisyyen
edilon xidmat haglarini 6demalidir. Hesablanmis xidmeat haglarini “Bank” “Istifadaci’nin
hesablarinda olan vesaitlorden birtersfli qaydada tuta biler. “istifadeci” secilmis smaliyyatlari icra
etmakle, movcud tariflerle razi oldugunu va xidmat haglarinin onun bank hesabindan tutulmasina
razi oldugunu ifade etmis olur.

12.24. Tersflor, internet bankgiliq vasitasi ils is zamani vahid vaxt skalasi gisminda Baki vaxtini gabul
edirlar. Nazarat vaxti — Bankin aparat vasitslarinin sistem saatinin vaxtidir.

Bankin hiiquqg va vazifalari:

12.25. “istifadecgi” bu miigavile izre dhdaliklerini icra etmadikde ve ya laziminca icra etmadikde
xidmatlarin gosterilimasini birtarsfli qaydada dayandirmag;

12.26. Oz milahizesine uydun olarag, “istifadeci’ni 1 (bir) giin gabaqcadan yazili gaydada xebardar
etmak sarti ilo birterafli gaydada Xidmatdan istifade qaydalarini deyismak;

12.27. “Istifadagi’nin hesabi bloklasdirildigda, ona habs goyuldugda ve ya AR ganunvericiliyi ilo telob
olunan diger hallarda amaliyyatlarin icrasini mahdudlasdirmag;

12.28. “istifadegi’nin hesablarindan éziiniin xidmat haglarini silmak (akseptsiz gqaydada);

12.29. Bankda texniki nasazliglarin va ya elektron sanadlerin istifade edilmasine manegilik tdredan
hallarin meydana geldiyi teqdirde birtarafli gaydada 3 (G¢) gin muiddatinadek sistemin igini
dayandirmagq ve elektron senadlarle miibadileni texire salmag. Bu halda Banka vae Istifadagiys biitiin
soenadlar Umumi gaydada kagiz dagiyicilarda teqdim olunmalidirlar.
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12.30. istifadegiden bu Migavile lzre ona melum olan melumatlarin (glincli  sexslere
aciglanmamasini teleb etmak. istifadagi bu teleba riayst etmadikde Bank heg bir masuliyyet dagimir,
bu zaman biitiin masuliyyat istifadaginin tizerine diisir.

12.31. istifadaginin hesabinda vesait catismadiqda, ddenis tapsirigini aldigi andan 1 (bir) giin erzinde
Istifadagini xabardar etmakls, onun hesabi ve ya hesablari lizre amaliyyatlari yerina yetirmamak.
12.32. internet bank xidmatin heayata kegiriimasi zamani istenilon borcun silinmesi ile slagedar
sehv emaliyyatlar aparildiqda, Bank Istifadaginin raziligini almadan apariimis amaliyyatlarin
lagvini hayata kegire biler;

12.33. Istifadaginin faaliyyatinin Bank liglin zarar gatira bilacayini hesab etmays Bankda kifayst gader
asaslarin oldugu teqdirds, birtersfli gaydada, istifadeciye bildirmaden, bu Miigavileys xitam vermoak
ve Istifadagiys sistem Uizre xidmat gostariimasini dayandirmag.

12.34. Bank tarsfindan birtarefli gaydada derhal, ciddi asaslar oldugda (girkli pullarin yuyulmasi,
korrupsiya ve terrorizmin maliyyalesdiriimasi) va bank hesabi sahibinin bank hesabindan digar
geyri-leqal magsadlar Ugln istifade etmasi subuta yetirildikda, bu Muqgavilaysa xitam vermak va
Istifadagiye sistem (izre xidmat gbstarilmasini dayandirmaq.

12.35. Bank istifadeciye avvelcaden heg bir bildiris vermadan, birtersfli gaydada elektron bank
xidmatlari sahasinda bank xidmatlarinin istenilan hissasine slavaler etmak, istenilen hissasini
¢ixartmaq ve ya dayismak hiiququnu 6ziinde saxlayir. Bu hallarda Istifadaci ile avvelcadan
baglanmis elektron bank xidmsatleri haqqinda muigavilesine ve bu mdugavile cergivesinda
baglanmis diger migavile munasibatlarina yeni alava olunmus va ya dayisdiriimis qaydalar tatbiq
olunacaqdir.

12.36. Istifadeci 6zii sexsan va ya Istifadacinin adindan (miivafiq senad olmagla) ¢ixis eden ve bu
Mugqavils Gzre bank amaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan sexs har hansi sebabdan dayisdikda,
avoz edildikde va ya diger Usulla bank smaliyyatlarinin apariimasi hiququndan mahrum oldugda bu
barede Istifadeciden derhal yazili melumat almaq. Banka yazili melumat verilmaden istifadaci
tarefindan bank amaliyyatlarini aparmaq hiququnu ve lazimi melumatlari basqa sexslare verdikdas,
hamin saxslar terafindan hayata kegirilmis bank amaliyyatlarinin naticelerine géra Bank masuliyyat
dagimir ve bu halda Istifadaginin Banka talsb stirmak ixtiyari yoxdur.

12.37. “istifadaci” ilo bagh melumatlarin konfidensialligini temin etmoak (ganunvericiliklo nezerde
tutulmus hallar istisna olmagqla);

12.38. “Istifadeci” terefinden miisyyen edilmis formada veriimis ve “istifadeci’nin elektron imza
vasitaleri ila tesdiq edilmis elektron tapsiriglari icra etmak;

12.39. Istifadaci terefinden miivafiq sifaris imzalandiqda, bir giin erzinde istifadecinin geydiyyat
yazisini sistemda ondan blokun agilmasi Ugun sifaris daxil olana kimi bloka almaq.

12.40. istifadecinin sistemde geydiyyata alinmasi giiniinden sonra gelen bank giiniinden baslayarag,
sistemdaen istifade etmasi Ugun garait yaratmag.

12.41. istifadecinin édenis tapsiriglari bu Miigavilenin sertlerine uygun oldugda bank smaliyyatlarini
hayata kecirmak.

istifadacinin (istifadaginin) hiiquq va vazifalori:

12.42. istifadaginin sistemda geydiyyata alinmasi gliniindsn sonra gslen bank gliniinden baglayarag,
sistemdan istifade etmak.

12.43. istifadaginin elektron ddenis tapsiriglar bu Miigavils ile uygun oldugda bank smsaliyyatlarinin
apariimasini talab etmak.

12.44. istifadeci Banka yazili sakilde alave srize ile miiraciet ederok identifikasiya malumatlarinda
dayigikliklar eds bilsr;

12.45. istifadagi bu Miigavile ile ona malum olan melumatlarin istenilen vasite ile liglincii sexslere
aciglanmamasini 6z lizerine gétiirir. istifadegiye mexsus ve ya bu Miqavile iizre internet-Bank
xidmatlarinin yerina yetiriimasi Ugln nazerde tutulan melumatlarin Uglncu sexsler tarafinden elda
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edilmasi, Uglncu gaxsler tarafinden bu malumatlar istifade edilerak amaliyyat apariimasi Ggun
istifadeci cavabdehdir. Bu hareketlerin bas verdiyi zaman maesuliyyati istifadeci dasiyir ve bu halda
istifadeci Banka heg bir toleb irali siire bilmaz;

12.46. istifadeci asagidaki hallardan har hansi biri bas verdikde, derhal banka yazil bildiris taqdim
etmsali ve ya (012) 931 qisa ndmrali gaynar xattine malumat vermalidir:

- bank hesabinda olan vasaitdan salahiyyatsiz olaraq istifads edildikds;

- bank hesabi Gzrs amaliyyatlarda har hansi sehv ve ya uygunsuzluq askar etdikds;

- Qeydiyyat zamani geyda alinmig mobil ndmrasini va telefonunu itirdikds;

- autentifikasiya malumatlarina selahiyyetsiz girig Uzra gsubha doguran hallart muayyen etdikds;

- E-bankgilig Gzra texniki nasazliin moévcudiugu ve ya eynilesdirme usullarinda sehv bas
verdikdae.

12.47. listifadeci 6zii sexsen ve ya istifadeginin adindan (miivafiq senad olmagla) ¢ixis eden ve bu
Mugqavils Uzre bank amsaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan saxs har hansi sebabdan dayisdikds,
avaz edildikds va ya diger Usulla bank amaliyyatlarinin apariimasi hiququndan mahrum oldugda bu
barade Banka darhal yazili mslumat vermak. Banka yazili malumat vermadan istifadagi tarsfinden
bank amaliyyatlarini aparmaqg huququnu va lazimi melumatlari bagqa sexslera verildikda, hamin
soxslar tarafinden hayata kegirilmis bank amaliyyatlarinin naticelarine gére Bank masuliyyat dasimir
va bu halda Banka teleb surmak ixtiyari yoxdur;

12.48. Sistemdaki elektron sanadleri, Azarbaycan Respublikasinin glvvada olan hiquqi aktlarina
voe Maliyya bazarlarina nazarst orqaninin normativ senadlarine mavafiq olaraq doldurmagq;

12.49. Bank he¢ bir halda sms va ya email vasitasile identifikasiya malumatlari ile bagl sorgu
gondarmayacakdir. Bu sababdan telefon, e-mail ve ya basga bir manbadan banzar bir talab ile
qarsilassa, istifadegi heg bir melumat vermeamalidir;

12.50. Sistema sanksiya verilmamis giris cahdinin askar edilmasi hagqinda derhal Banka malumat
vermak;

12.51. Sistema sanksiya verilmamis girisi mumkin edan vaziyyatlar ve ya geydiyyat malumatlarinin
rabite xatti ile agiq sokilde oturulmasi hali hagginda Banki darhal malumatlandirmag;

12.52. istifadagi sistemin taskili va faaliyyatinin xtisusiyystlerini tiglincii sexslere agmamagi hdasine
gotardr,

12.53. istifadagi, 6denisi alanin rekvizitlerinin diizginlilyine, ddsnisin teyinatinin ve sistem Uzre
Banka gondaerilan elektron sanadlarde gosterilon digar malumatlarin Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine va Maliyye Bazarlarin nazarat organinin normativ sanadlerin muvafigliyine nazarat
etmaya borcludur. Gosterilon sabablarden senadin lazimi saviyyada tertib olunmamasi UGgln
masuliyyat Istifadacinin tizerine dusur;

12.54. istifadeaci, ddenisin mablaginin ve 6ziiniin Bankdaki hesabindaki galigin miivafigliyine nezaret
etmak, Bank terafinden, sertlari ayrica muqavils ile razilasdiriimis overdraftin teqdim edilmasi hallar
istisna olunmagla, 6danislari ancaq bu galgin hududlarinda hayata kegirmak;

12.55. Senadlerin taqdim edilmasini talab edan amaliyyatlarin, o cimleden valyuta amaliyyatlarinin
yering yetiriimasi zamani, lazimi senadleri kadiz daslyicilar ve ya faksimil rabite vasitesile
oturdukdan sonra, amaliyyatin kegirilmasinden 1 giindan gec olmayaraq, sanadlarin orijinalini Banka
teqdim etmak;

12.56. Haftads bir defeden az olmayaraq, Bank terafinden sistem tzre ona 6turiimuis informasiyani
nozerden kegirmak. informasiya, onun sistem (izre istifadegiye étiiriimesi gliniinden kegan (onun
yerlasdirimasi gliniinden baslayaraq) bir hefte arzinds istifadacinin nezerine ¢atdiriimis hesab edilir;
12.57. istifadegi gdsterilon identifikasiya melumatlarinda her hansi deyisiklik oldugda, derhal
Banki yazili sakilde malumatlandirmalidir. ©gar o, identifikasiya malumatlarinda apariimis
doayisiklikler ile slagedar mealumati Banka teqdim etmeasa, bu malumatlar ssasinda Bank
torofinden génderilmis melumatlar, istifadeciye sexsan gatdiriimis hesab olunacaqdir;
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12.58. istifadaci, Bankin raziligi olmadan, bu Miiqavile ile nezerds tutulmus hiiquq ve éhdslikleri
uclncl sexsa vera bilmaz.

12.59. ©maliyyatlarin apariimasi tgun birdan artiq sexsin tasdiqgi teleb edildiyi halda butin saxslarin
tasdiginin movcudlugunu tamin edir;

12.60. “Banklar haqqinda” ganunvericilik ile miieyyen edilmis gaydada Istifadaci ona aid olan
istenilon malumatin Bank terefinden agiimasina, otlrilmasine ve ya yayllmasina etiraz
etmayacakdir ve bununla bagl Banka har hansi telab irali sirmayacakdir.

12.61. Baglanmis elektron bank xidmati mugavilesi gergivesinds ayrica muqavilalerin baglanmasi
Uclin “Istifadeci” (istifadaci) elektron xidmeti vasitesile identifikasiya melumatlardan istifade
ederak Banka musyyan formada tertib olunmus arize ile miracist edir. Bu zaman Istifadagi miitleq
geyd etmalidir:

12.62. Bu miqavileni tesdiq etmskle Istifadegi Bankin internet sohifesinde bu miqgavile
gorgivaesinda taqdim olunmus elektron xidmatlara dair sartlarla tanis olmusdur va razidir;

12.63. Elektron xidmatdan istifads naticesinda, Bank garsisinda yaranacaq borclarin ddanigi Ugun
istifadegi, hesabinda olan vesaitin serencamsiz, mivafiq senadler ilo Bank tersfinden
goturdlmasins razidir;

12.64. “Banklar haqqinda” ganunvericilik ile misyyan edilmis gaydada istifadagi ona aid olan
istenilon malumatin Bank tarafinden acilmasina, o6turilmasine ve ya yayillmasina etiraz
etmayacakdir va bununla bagl Banka har hansi telab irali sirmayacakdir.

informasiya tahliikesizliyi metodlar::

12.65. Istifadaginin Internet Banking/Mobile Banking sisteminda Autentifikasiyasi.

12.66. istifadecginin  internet Banking/ Mobile Banking sisteminden istifade etmasi ikili
Autentifikasiya (Login, Parol ve birdafalik sifre SMS, OTP (birdefalik sifre karti) ve ya ASAN imza)
asasinda hayata kegirilir.

12.67. Bank Istifadecinin internet Banking/ Mobile Banking Sistemine girisini yalniz ikili
Autentifikasiyadan keg¢dikdan sonra sistemda olan malumatlarla uydunluq taskil etdiyi taqdirda
teqdim edir.

12.68. Toroflor tosdiq edirlor ki, Autentifikasiya zaman istifadagi terefinden istifade olunan Login
unikaldir va Sistema girisin Istifadagi tersfinden hayata kegirilmasini tasdiq edir.

12.69. istifadeci Brizede teqdim etdiyi melumatlarda (adinda, soyadinda, ata adinda, Ginvaninda,
soxsiyyat vasigasina dair malumatlarda/Hluquqi sexsin adinda, tagkilati hiqugi formasinda, onu
(ganuni nUmayandasi gisminda) temsil etdiyi soxsda ve s.) dayisikliklar bas verdiyi teqdirde bu
dayisikliklarin bas verdiyi ginden 3 (U¢) is gunu arzinde Banka malumat vermayi, habela bu fakti
tesdiq edan muvafig senadleri Banka teqdim etmayi 6hdasina goéturdr.

Login va parol ile amaliyyatlar.

12.70. Login Bank terefinden generasiya olunur ve ikinci niisxasi istifadegiye qaytarilan 8rizede
geyd olunur. Parol Istifadeciye onun Srizede qeyd etdiyi mobil telefon ndémrasine sms-
malumatlandirma ve ya birdafalik sifre xidmati vasitesile gondarilir.

12.71. istifadeci ona verilmis parol hagqinda mealumatlari (igiincli sexslerden gorumali, parolu
Bankin emakdaslarina aciglamamali, habele parol tehrif olundugu teqdirde bu bareds dearhal
Banka mealumat vermalidir.

Qeyd: Qeydiyyat zamani Bank terafindan verilmis ilk parolun, tahlikasizlik magsadile, dayismak
ciddi suratds tovsiys olunur. Sifranin yaddan ¢ixarilmasi, digar saxs tarafinden ale kegirilmasi va
batun diger hallara gora bank heg¢ bir masuliyyat dagimir.

Elektron imza

12.72. Bank ils istifadagi (istifadaci) arasinda elektron senad dévriyyesi hayata kegirildikde 6danis
xidmatlarindan istifade zamani gdéndarilen Elektron senadin haqiqiliyini va tamhgdini tasdiq etmak
moqgsadile listifade¢i Asan/elektron imzadan istifade edir. Asan/elektron imza haqqinda
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ganunvericiliys asasan Istifadacinin sexsi imzasinin analoqudur. Asan ve Elektron imzanin slde
edilmesi istifadaci terefinden 6z vesaitleri hesabina ganunvericilikle miisyyen edilmis qaydada
hayata kegirilir.
12.73.Bankin miayyan etdiyi hallarda Elektron senadlarin tasdiqi igiin SMS-parol, birdafslik sifra,
ASAN, digar elektron imzadan istifada oluna bilar.
12.74. lstifadeci tesdiq edir ki, elektron imza ile imzalanmis ve Banka taqdim edilmis elektron
sonadler:
- Sade yazili formada baglanan aqdler Gg¢liin miayyan olunmus taleblara cavab verir vo
sonadlarin saxsi imza ile imzalanmasi zamani yaratdigi huqugi naticelara sabab olur.
- Bu gabilden olan sanadlar Ggun telab olunan gostaricilare malik olan kagiz dagiyicida tartib
olunmus senadler ilo eyni hilqugi qlivwveye malikdir ve Istifadecinin bank hesablarinda olan
vasaitler Uzra onun adindan amaliyyatlar aparmaq Ug¢un asasdir.
- Yalniz Internet Bankgiliq Sistemi vasitasilo Banka 6tiiriildiyl ve /ve ya Elektron ssnad
formasinda resmilesdirildiyine gdre istifadeci ve lglincl sexsler terefinden mibahisslendirile,
inkar edile va ya etibarsiz hesab edile bilmaz.
- Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazerdes tutulmus qaydada yazili subutlar
ile eyni hiquqgi quvvays malik olan subut seklinds taqdim oluna biler. Bu zaman geyd ediloen
subutlarin mamkuinliyl onlarin Elektron senad formasinda ve ya kagiz dasiyicida suratinin
teqdim olunmasina goéra inkar edils bilmaz.
12.75. Elektron imzadan (iglincli sexsler tersfinden geyri-qanuni istifade neticesinde istifadeciye
daymis ziyana gore Bank masuliyyat dagimir.
Sistema giris.
12.76. Sistema giris Muqavila baglamis ve bu Miugavils ile misyysan olunmus qaydada Sistema
qosulmus istifadegilere teqdim edilir.
12.77. istifadaginin Sistema girisi onun Sistemda Autentifikasiyasi misbat naticelandiyi taqdirde
hayata kegirilir.

13. Teraflarin masuliyyati
13.1. Bu muqavile Uzra 6z 6hdsliklarini icra etmayan ve ya laziminca icra etmayan taraf diger
terafe vurdugu zearara gorae quvvada olan ganunvericilikle miayyan olunmus qaydada masuliyya
dasliyir;
13.2. “Istifadaci” faizleri ve diger xarcleri “Bank”’a tam hacmda ddemalidir;
13.3. Bu muqavilede nazarde tutulmus faizlerin ve zarerin avazinin 6denilmasi istifadacinin
mugavila Uzre 6z dhdaliklerinin icrasindan azad etmir.
13.4. Bu mugqavilenin 3.1-ci bandinde nazerds tutulmus tsaleblarin pozulmasina va bunun
naticesinds banka har hansi bir zarer vurulmasina gérs “Istifadagi” qlivvadas olan ganunveruicilikle
muayyan olunmus gqaydada masuliyyet dasiyir.
13.5. SEN-kodun ve kart melumatlarinin Gguncu saxsler terafinden istifadasi naticesinda
“Istifadeci’ye deymis zerers gére “Bank” mesuliyyet dasimir.

14. Fors-major hallari

14.1. Tearsflar fors-major hadisslarine géra muqavilanin sartlerina uygun olaraq gostarilmis vaxtda
0z ohdsliklerini tam ya laziminca yerina yetira bilmadikds, hamin 6hdasliyin icrasi vazifasindan,
bununla bagl masuliyyatden muvafiq nisbatde azad edilirlor, bu sartle ki, hemin taref diger tarefe
fors-major seraitinin yaranmasi barads serait yarandigi gunden 3 (lg¢) is gunu arzinds geraitin
yaranmasl vae bu Mugqavile Uzra dhdsliklarinin yerina yetiriimasina tasiri barads teleqraf, teleks,
telefaks, elektron pogt ve ya yazili bildiris vasitasile malumat géndarsin. Bu bildirigse fors-major
soraitinin yaranmasini tesdiq eden Azaerbaycan Respublikasinin mavafig icra hakimiyyati orqani
torafinden verilmis senad alave olunmalidir;
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14.2. Fors-major geraiti dedikds, elan olunmus ve ya faktiki miharibs, epidemiya, blokada,
zalzals, sel, yangin va diger tebii felakatlar, maliyya bdhrani, hamginin Taraflerin iradesinden asili
olmayan va bu Muqavils imzalandigi tarixde gabagcadan gorule va garsisi alina bilmayen gerait
nazards tutulur;

14.3.Fors-major seraiti yarandigi taqdirde, bu Muqavile Uzre Ohdaliklerin yerine yetiriimasi,
soraitin davam etdiyi butiin middat arzinds taxire salinir.

15. Migavilanin qlivvaya minmasi

15.1. Tersfler arasinda «Plastik kartdan va elektron xidmeatdan istifadeya dair» Muqavilasinin
sortlerinin gobul edilmasi barade “Istifadagi” ve “Bank” arasinda Razilagsma imzalanmagla ve
mohard olan terafin méhdrt vuruldugu andan ve ya “Teraflerin® gulclandirilmis elektron
imza/guclendirilmis mugsteri autentifikasiyasi ile tesdiq edildiyi andan hdqugi quvveya minir va
plastik kartin muayyean edilmis istifade middatinda, hamg¢inin bu middat bitdikden sonra 5 (bes)
teqvim gunu muddatinde quvvadadir;

15.2. Plastik kartin istifade miiddaeti bitdikden sonra 5 (bes) teqvim giinii miiddetinde istifadagi
ona yeni kartin verilmasina dair muvafiq erizs ile Banka muracist etmadikda, bu migavilaya xitam
verilir;

15.3. Plastik kartin istifade miiddeti bitdikden sonra 5 (bes) teqvim giinii miiddetinde istifadagi
ona yeni kartin verilmasina dair muvafiq erize ile Banka muraciet etdikde, muqavileya eyni
muddata ve eyni sortlerle uzadilir;

15.4. “Istifadagi’nin srizesi asasinda miqaviloys istenilon vaxt birtarafli gaydada xitam verila bilar.
Bu halda istifadeci miigavile (izre yaranmis borcun asas borcunu, overdraft oldugda hesablanmis
faizleri va carimani, habele deymis zarari avvelcaden banka 6demalidir;

15.5. “Bank” miigavilode nezerde tutulmus hallarda “istifadeci’ni 5 (bes) teqvim gilinii avvelcaden
xabardar etmakla, muqavileys birtarefli gaydada xitam vera biler;

15.6. Mugqavile middatinin bitmasi ve ya miugavilaya taraflordan har hansi biri terafinden birterafli
gaydada xitam verilmasi hesabin baglanmasi Ugun asasdir.

16. Digar muddaalar

16.1. “istifadeci” bu Miigavile ilo zerurst oldugu teqdirde lazimi fordi melumatlarinin “Fardi
malumatlar haqqinda” AR qganununun taleblerine miuvafiq olaraq “Bank” tersfinden Uguni
soxslora oturulmasine razi oldugunu bildirir.

16.2. “Tereflar” tasdig edirloer ki, mivafiq xidmatin gostarilmasi G¢lin lazim olan bitlin senadler
muvafiq Razilagma ile birlikde Banka taqdim edilmisdir.

16.3. Bu Mugqavilanin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi muqgavilenin butovlikds
etibarsiz hesab edilmasina sabab olmur.

16.4. Bu muqavila ile tenzimlanmayan butiin masalaler Azerbaycan Respublikasinin quvvads
olan ganunvericiliyi ile tanzimlanir.

Miiracietlara (sikayat, ariza va takliflar) baxilmasi (i¢iin alaqa:

1) “Premium Bank” ASC, Miiracistlore Baxiimasi bélmasi Unvan: Baki saheri, Nizami
86(142A) tel: (012) 5980412-dax 9627, fax: (012) 4982042, email pogct linvani:
complaint@premiumbank.az website: www.premiumbank.az, qaynar xatt: 012 931,

2) Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin qaynar xatti: +994124935058; +99412966
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