“Qdanis hesabi xidmatlarinin géstarilmasina dair Umumi Sartlar”
(hiiquqi saxsler vo fordi sahibkarlar (i¢iin)

Azarbaycan Respublikasinnin Milki Macaellesi, normativ hiiquqi aktlari, Azerbaycan
Respublikasinin Markezi Bankinin normativ xarakterli aktlari, “Fardi mealumatlar haqqinda’,
“Cinayst yolu ile ealde edilmis emlakin leqallasdiriimasina ve terrorgulugun
maliyyslasdiriimasine qarsi mibarize haqqinda” (OL/TMM), “Banklar haqqinda”, “Elektron imza
ve elektron senad haqqinda”, “Odanis xidmatleri ve édanis sistemlari haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanunlarinin, “Mlstari uygunlugu ve yeni texnologiyalarin tetbiqi zamani
verifikasiya tadbirlerine, risk faktorlarinin miisyyen edilmasine ve migteri profilinin risk
qruplarina aid edilmasine dair Qaydalar’i (“MUT Qaydalari”) telablari bu gertlar (izre tatbiq
edilmali hliquq miinasibatlerinae samil edilir.

Bu Umumi Sertler (bundan sonra — Sertler) “Tersfler” arasinda baglanacaq Miiqavilenin
ayrilmaz terkib hissasi hesab edilir.

“Bank” ve “Mlsteri” arasinda bu gertlerin miiddsalarinin gsabul edilmasine dair Miiqavile
imzalandigi andan etibaren Miistari bu sertlarin miiddaalarini tam ve qeyd-sertsiz qabul etmis
ve bunlarla razi oldugunu bildirmis (aksept etmis) olur.

1. Anlayiglar

Bank - Azarbaycan Respublikasinin qganunvericiliyi, Azerbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin 175 sayl, 06 yanvar 1994-cl il tarixli lisenziyasi ve 6z nizamnamasi esasinda foealiyyat
gosteran, huqugi unvani AZ1110, Baki geheri, Narimanov rayonu, akademik Hasan Sliyev
kigasi, 131 “A” olan “Premium Bank” A¢giqg Sehmdar Camiyyati;

Miistari - bu Sertler ile muayyan edilmis gaydada 6danis hesabinin agiimasi tg¢ln Bankla
Muqavile baglayan hiquqi sexs/fardi sahibkar olan 6denis xidmati istifadagisi;

Taraf/Taraflar — “Bank” ve “Mustari” ayriliqda “Taraf”, birlikds isa “Terafler” adlanir;
identifikasiya Malumatlari — “Miisteri’nin hiiqugi senadleri, Misterinin adindan c¢ixis edan
solahiyyetli sexslerin gaxsiyyastini tesdiq edan senadin seriya ndmrasi ve (ve ya) fordi
identifikasiya ndmrasi, mobil némre, elektron poct Unvani, bank amaliyyatlarinin hayata
kegirilmasi Ug¢un nazards tutulmus, “Mustari’nin istifadesinde olan giris kodu, tehllksasizlik
sifrasi, tasdiq SMS sifresi, ganunvericilikle nazerde tutulmus elektron imza ve Mdustarini
eynilagdirmaya imkan veran digar bu kimi malumatlar nazasrda tutulur.

Odan|§ hesabi — 6denis emaliyyatlarinin apariimasi tGg¢ln mustariye acilan hesab;

Odoenis Serencami — 6deanis amaliyyatinin icrasi lgiin “Misteri” tersfinden “Bank”a verilan
tapsiriq;

Bankomat (ATM) - Odenislerin aparilmasi, nagd pul vesaitinin verilmasi ve gabulu, habels
diger bank xidmatlerindan istifade edilmasi ti¢lin nazards tutulmus program-texniki kompleks;
Elektron Bank Xidmati - rekvizit melumatlarindan istifade etmekls muivafiq emaliyyatlarin
aparilmasi va/va ya muayyan malumatlarin verilmasi, arizalerin emali ile bagl internet, elektron
poct, mobil cihazlar ve ya digar elektron avadanliglar vasitesile masafedan “Bank”in taklif etdiyi
xidmat (hesablar ve borclar haqqinda malumat, hesabdan kogurmalar, konvertasiya, diger
xidmatlerin qosulmasi, “Bank” tarafinden qanunvericilikle gadagan olunmayan formada
malumatlarin, bildiriglarin, xabardarliglarin gdndarilmasi ve sair) nazards tutulur;

Elektron Cihaz - komputer, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM, 6zlina xidmat (6danis)
terminallari ve bu maqgsadls istifads edila bilan istanilan digar elektron cihaz nazarda tutulur.
Elektron imza - elektron xidmaetden istifade edsrken ganunvericilikle miiayyan edilmis gqaydada
tosdigetma Usulu;
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Mobil Bankgilig — mobil qurdular vasitasile muayyan bank xidmatlerindan istifade imkanidir.
Programa cixis istenilan mobil operatorlarin abonenti olan mustarilara verilir.

Sima imza - bulud, aciq acar ve iztanima texnologiyalarina asaslanan yeni nasil giiclondirilmis
roeqemsal imzadir.

Avtorize Etma - 0Odenis amaliyyatinin hayata kegirilmasi Uzra “Mustari’nin “Bank”a verdiyi
raziliq;

Avtorize Edilmamak - o6denis sistemine dair qaydalar ile muiayyan edilan andan
gerigéturilmaz hesab olunan ssrancamdan “Mustari” tarafinden edilmis imtina (dovri ddenis
amaliyyatlarinin icrasi Gzra verilmis saroncamdan imtina naticasinda “Mustari’nin seg¢imindan
asil olaraq ancaq icra vaxti catmis amaliyyat ve ya butiin ndvbati 6danis amaliyyatlari;
Autentifikasiya — “Bank”a “Mustari’nin fardilesdiriimis tahlikasizlik malumatlarinin istifadasinin
etibarliligini yoxlamaga imkan veran prosedur;

Elektron Sanad — elektron formada, o cumladen matn, sas, goruntl ve ya audio-gdruntu
formasinda saxlanilan kontent;

Omaliyyat muddati/©Omaliyyat glinu - “Bank”in amaliyyat saatlari
(www.premiumbank.az/az/service-network/ saytinda derc edilir);

Veb sahifa - “Bank”in resmin internet sahifesi www.premiumbank.az

Tariflar—Bankin gosterdiyi xidmatlere gore Mustari terafindan ddanilmali olan mablagler:
(komisyon hagqlari, cerimaler, faizler ve s.)

Tariflar va istinad lgun internet sahifanin kegid linklari:
https://www.premiumbank.az/az/for-business/current-accounts/tariffs/

OTP SMS - Mausterinin teqdim etdiyi mobil ndmrays baglaniimis e-xidmatlere daxil olan va
reqemsal imzalar edan zaman kimliyinizi tasdiglemak t¢in mobil identifikasiyadir.

2. Odanis hesabina dair sortlor

Musterinin earizasi ve telab olunan diger senadler asasinda bu sertlera, Azerbaycan
Respublikasinin quvveds olan ganunvericiliyine, Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Bankinin miuayyan etdiyi normativ xarakterli aktlarina ve bankdaxili gaydalara muvafiq olaraq,
Azarbaycan Respublikasinin milli valyutasinda va ya xarici valyutalarda odanis hesablarinin
acllmasina, acilmis hesaba pul vesaitinin gebuluna, hesabdan miuivafiq mablaglarin
kogurulmasi, verilmasi, hesab Uzre diger amaliyyatlarin apariimasina dair Mustarinin
serancamlarinin yerina yetirilmasi, internet ve ya elektron bank xidmatlarinin gdstariimasi
xidmatlari hayata kegirilir.

Musterinin vermis oldugu bank hesablarinin agiilmasina dair eriza, onda geyd edilen valyutada

bank hesablarinin agiimasi ugln asasdir.

Musterinin erizesi asasinda acilmis ve galecekds acilacaq butin valyutalarda olan bank
hesablari ile slagadar Bank ile Mistari arasindaki minasibatler bu sartler va muvafiqg migavile
ile tanzimlanir. Bu sertlerin qlivvays mindiyi tarixden etibaran Mustari ile baglanmig svvalki
mugavilalarin bu sartlarla ziddiyyet tagkil edan middaalari quvvedan diusmus hesab olunur.
Rezident mustari tarefinden hesab Uzre xarici valyutada, geyri-rezident mastarinin isa milli ve
xarici valyutada esmaliyyatlari “Azarbaycan Respublikasinin rezidentlarinin xarici valyutada,
habela qgeyri-rezidentlarin milli ve xarici valyutada amsliyyatlarinin aparilmasi Qaydalari’na
asasen aparilir;

Mustarinin hesabindan silinmalara asas, ganunvericilikds va bu gertlerle nezards tutulmusg
hallar istisna olmagla, onun taqdim etdiyi 6danis senadleridir.
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https://www.premiumbank.az/az/for-business/current-accounts/tariffs/

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Odenis senadleri tertib edildiyi glinden (tertib edilms giinii nezsrs alinmadan) sonra 3 (ii¢) is
gunu erzinds Banka taqdim edils bilsr;

Mustarinin sarancami olmadan hesabdaki pul vesaitinin silinmasina ganunvericilikle, “Bank”
ilo “Musgteri” arasinda baglaniimasi nazarde tutulan muqavils, o cumleden bu gertlorle
muayyanlasdirilmis hallarda icazs verilir;

“‘Bank” ile “MuUsteri” arasinda hesabin kreditlagdiriimasi hagqginda slave razilagsma yoxdursa,
“‘Bank” “Mustari’nin hesabl tUzre amaliyyatlari hesabin qali§i ¢argivesinde muayyan olunmus
ardicilliq gaydasinda aparir. Odenis ssnadinds gostarilan mablag “Mustari’nin hesabindaki
vasait qaligindan ¢oxdursa, “Bank” hamin 6danis sanadini icra etmir;

Hesabdaki pul vesaitinin mablagi hesaba qarsi irali strtlan butun talableri 6demays kifayet
etdikde hesabdan vesaitin silinmasi “Mugtari’nin sarencamlarinin ve hesabdan silinmaya dair
diger sanadlerin daxil oldugu taqvim ardicilligi ile hayata kegirilir;

Hesabdaki pul vasaitinin mablagi “Mustari’nin “Bank” qarsisinda olan butun taleblari ddemaya
kifayat etmadikda, hesabdan pul vesaiti ganunvericilikle nazarda tutulmus ardicilligla silinir.
“‘Musteri’nin bank hesabinda pul vesaiti olmadigda “Bank” “Mdusteri’nin raziligi ile ve
ganunvericiliyin taleblarine uydun olaraq ona kredit vermakla (hesabin kreditlagdiriimasi)
Odaenigleri hayata kecira biler, bu zaman kreditden istifade qaydalari “Bank” ile “Mustari”
arasinda baglanacaq kredit muqavilasine asasen tanzimlenacakdir;

“‘Bank” terafinden “Musteri’nin 6denis sanadlari gabul edilarken ganunvericilikle muayyan
edilmig taleblare uygun yoxlanilir;

Mustarinin hesabi Uzra sarancam vermak huququ yalniz Banka taqdim edilmis imza ve mohar
nimunasi varagesinda (fardi sahibkarlara minasibatda imza nimunasi veragasi) geyd edilmis
imza selahiyystine malik olan sexslere mexsusdur. imza ve méhiir nimunasi veregesinde
birinci ve ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox saxsin imzasi geyd olundugda, hamin
imzalardan istifade qgaydasi bu barads imza ve mdhir nimunasi veragasinds (fordi
sahibkarlara munasibatda imza nimunasi veragasi) edilmis geyds asasan aparilir (bu gayda
masafadan bank hesabinin agilmasi zamani tatbiq edilmir);

Sadaelagdiriimis va guclandirilmis mustari uygunlugu tadbirleri OL/TMM Qanununun, habels
‘MUT Qaydalari’nin talablerina uygun olaraq hayata kegirilir;

“Teraflor” razilasir ki, ganunvericilikde nazarde tutulmus hallarda “Mustari’nin “Bank”da
movcud hesablari (hesab Gzra galiq ve aparilmis amaliyyatlar) barade mealumatlarin muvafiq
dovlat organlarina verilmasi ile bagh bildirisin, habelsa digar har hansi malumatin (xabardarliq)
“‘Bank” terefinden hesab sahibine maxsus ve “Mustari’nin elektron pog¢t Unvanina ve ya
Muisterinin teqdim etdiyi rekvizit malumatlarindagdénderilmasi “Terefler” arasinda rasmi
malumatlandiriima/catdiriima hesab edilir va galecekda subut kimi giymatlandirilir ve
“Mustari”ya catdirilmis hesab olunur;

Normativ aktlar, 6danis sistemina dair qaydalar, isglzar dovriyye adastleri, mivafiq ddanis
xidmati Uzre muayyan edilmis qaydalara uygun olaraq imtina edilmamig ve geri goturilmamis
sarancam “Bank” terafindan icra edilir;

Odanig senadlarinin mazmunu va formasi normativ aktlarda nezerds tutulmus tslsblars uygun
olmalidir;
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Mustari 6danis amaliyyatinin icrasindan sonra qanunvericilikle misyyan edilmis middatden
gec olmayaraq har hansi avtorize edilmamis va ya sahv icra olunmus 6danis amsaliyyati
muayyan etdikda bu barads “Bank” darhal malumatlandirmaldir;

Odenis serencamlari diizgln, avtorize edilmis gaydada verilmasi, pul vesaitlerinden istifads
edilmasi, amaliyyatlarin hayata kegirilmasine gora “Musteri” masuliyyet dasiyir;

Misteri bu Sertlor esasinda ona mexsus olmus 06denis hesabindan istifade, onun
tohlUkasizliyinin muhafizasi, o cimladan bu Sertlerde va ya ganunvericilikle miayyan edimis
diger hallarda Banki malumatlandiriimasi Uzre ©Ohdalik daslyir. “Musteri”, ona “Bank”
torafinden tagdim edilmis har hansi malumatlari Gglncl saxslera agiglamamali, teqdim
etmamali, her hansi tehlukali hallar mugahide edildikda bununla bagli derhal “Bank’
malumatdirmalidir;

“Musteri” qusursuz, ganunvericilikle ve igsguzar adstlerle, o cimladan bu Sertlerle muayyan
edilmis qaydada 6denis serancami verdikda, 6danis emaliyyati avtorize edilmis hesab olunur,
“Bank” ise hamin sarancami icraya gabul edir. “Bank” “Musteri’nin hesabina daxil olmus pul
vasaitini hamin amaliyyat gliniinden gec olmayaraq hesaba salir bu sartle ki, ganunla ayri
gayda nazerda tutulmasin. “Muisteri’nin sarencami ile “Bank” “Musteri’nin pul vasaitini mavafiq
O0danis sarencaminin “Bank”a daxil oldugu gunin ertasi gliniinden gec olmayaraq verir va ya
hesabdan kogurur, bu sertle ki, ganunla ayri muddatlar nezards tutulmasin. Bu muddat geyri-
i$ gununa/saatlarina dusdukds, ddanis sarancaminin banka daxil olma muddati novbati is
gunu hesab edilir;

Odenis sistemina dair gqaydalar ile miisyyan edilan, mivafiq mobil tatbiq ve diger informasiya
resurslari vasitaesile 6danis barade yekun tesdiq bildirisi “MUsteri” terafinden verildikden sonra
hamin 6danis serencami gerigoturtilmaz hesab olunur. Dévri 6denis amaliyyatlarinin icrasi
Uzra verilmis sarancamdan imtina naticesinds “MuUsteri’nin segimindan asili olaraq ancaq icra
vaxtl catmis amaliyyat ve ya butlin ndvbati 6ddanis emaliyyatlari avtorize edilmamis hesab
edilir va icra olunmur;

“‘Musteri” bank amaliyyatlarinin aparilmasina gére amsaliyyat ginuna “Bank”in quvvada olan
tariflorine uygun olarag xidmat haglarini 6demalidir. “Musteri” “Bank”in tetbiq etdiyi xidmat
haglari ile veb sehifeye kecgid etmakle tanig ola bilar ve hamin malumatlari amaliyyat
aparmamigdan avval mutemadi olaraq yoxlamalidir;

Omaliyyatin icrasi ila alagadar muxbir banklar tarafinden tatbiq edilen har hansi xidmat haqglari
eyni gaydada “Musteri” tarafinden “Bank”a édanilmalidir;

Odanis sersncaminin icraya gebul vaxti, icrasi ve malumatlandirma muddatleri, “Odanis
xidmatlari ve 6denis sistemlari haqqinda” AR Qanununun talablarine uydun olaraq muayyan
edilmis taleblar rehbar tutulmagla muayyan edilir;

“‘Musteri”, onun hesabina daxil olan pul vasaitlerinin, zarurat yarandigda hamin tarixds
konvertasiya edilmali valyuta mazesnnasine asasan hesablaniimagla, muvafiq gaydada
amaliyyatlarin apariimasina va bununla bagli “Bank” taerefindan tatbiq edilan xidmat haglarinin
onun hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasina avvalcaedan 6z razihgini bildirir. Fargli
valyutada 6danis amaliyyatlari edildikde 6danis yeri Uzre muvafiq olaraqg ham beynalxalq
Odanis sistemlori tarafinden tatbiq edilon, ham de Olkadaxili valyuta mezannasi uzre
konvertasiya haqqi tutulmagqla icra edilir.
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3. Teraflarin hiiquq ve vazifalari

Bankin vazifalari:

Normativ huquqi aktlara, normativ xarakterli aktlara, Bankin telablerina uygun olaraq Musteri
torafindan taqdim edilmis senadlar asasinda hesab agmagq;

Musteariye hesablagma-kassa xidmatleri gdstermak:

Mustarinin hesabindan gixarislari ona teqdim etmak;

Qanunvericiliyina uydun olaraq “Mustari’nin hesab Uzre verdiyi digar serancamlarini yerina
yetirmak;

Qanunvericilikde nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, bank sirrini tagkil edan malumatlari
aciglamamagq;

Mustarinin serancami asasinda dovri ddanigleri hayata kegirmak;

Qanunvericilikle va bu Sertlarle miusayyan edilmis hallar istisna olmagqgla, “Musteri’nin
seroencamverma huqununu mahdudlagsdirmamagq;

Qanunvericiliya ve bu sartlera zidd olmayan diger vezifaleri yerine yetirmak;

Bankin hiiquglari:

Mustarinin, onun selahiyystli nimaysndasinin bank hesabi agilmasi Gglin taqdim etdiyi
soenadlar “Bank”in va ganunvericiliyin taleblarine uygun olmadiqda, habele misteri uygunlugu
tadbirlerinin tatbigi mimkun olmadiqda bank hesabi Uzre amaliyyatlar icra etmakden imtina
etmak;

“‘Masteri’nin - “Bank” qarsisinda her hansi bir icra olunmamis pul o6hdslikleri, habela
hesabindaki pul vesaiti ile aparilan emaliyyatlar Gzre édanilmamis xidmat haqqi, hemginin
muxbir banklar vasitasile 6danis tapsirigi icra edildikde “Mustari’nin ddanisi ile elagadar
“‘Bank”a unvanlanan muvafiq sorgular muqabilinde muxbir banklar tarafinden tatbiq olunan
ddenilmamis xidmat haglari mévcud olduqda, “Mdusteri’nin slave sarencami ve razilidi
olmadan akseptsiz gaydada onun bank hesabindaki pul vasaitinden silmak;

“‘Musteri’nin hesabinda olan pul vesaitine dair “Musteri’nin maneasiz serencam vermak
hdquqguna teminat vermakla (ganunla muayyan edilmis hallar istisna olmagla) bu vesaitden
istifade etmak;

Qanunvericilikde bas vermis dayisiklik ve ya “Bank” terafinden “Musteri” hagqginda slave
malumat olde etmak zarurati yarandigi hallarda tsleb olunan alave senadlarin tagdim
edilmasini “Musteri’den talab etmak;

“‘Musteri’nin erizaesine uygun olaraq bu Sertlerle nazerds tutulmus gaydada ona diger
valyutalarda da bank hesabi agcmagq;

Xidmeatlerin gostarilmasina dair Tariflari miayyan etmak va onlari birterafli gaydada dayismak;
“‘Musteri” tersfindan tagdim edilen senadlerds saxta malumatlar askar edildikde ve ya saxta
sonad taqdim edildikda, telab olunan malumatlari teqdim etmadikde miinasibatlore xitam
vermak;

Qanunvericilikde va “Bank”in daxili talablari ile nezards tutulmus hallarda “Mustari’nin bank
hesabi Uzre amaliyyatlarina limitlar tatbiq etmak;

Hoar hansi emaliyyat sahvi naticesinde “Mustari’nin hesabina sahv madaxil edilmis vasaiti
birtarafli gaydada hamin hesabdan silmak;

Azarbaycan Respublikasinin hiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar c¢ixdigi
beynalxalg muqavils va saziglarden irali galan hallarda “Musteri’”dan onun pul axini, maliyys
manbalari, hamginin imza huiququ olan saxslerin eynilagdiriimasina dair butun malumatlarin
teqdim edilmasini telab etmak;

Davamli nazarat tadbirlerinin tatbiqi naticasinde uygunsuzluglar muayyan edildikds,
guclandirilmis mustari uygunlugu tedbirleri Gzre OL/TMM Qanununu, MUT qaydalari, habels
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ganunvericilikle nazards tutulmus digar melumatlarin taqdim edilmasini Musteriden telab
etmak;

Musterinin Bank qarsisinda 6hdaliklari va ya muvafiq mahkema qgerari mévcud olduqda,
habele ganunvericilikle muayyan edilmis digar hallarda “Mustari’nin razihd1 ve sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

Muastarinin  Bank qarsisinda bu sertler ve ya diger mugqgavilaler Gzra har hansi bir icra
olunmamis pul éhdsliklerini (kredit, ipoteka ve s), habele hesabindaki pul vasaiti il aparilan
amaliyyatlar Uzra bankdaxili tariflerde nazerds tutulmus mablagds bank xidmatlerinin haqqini,
hamgcinin 6denis tapsirigi diger muxbir banklar tarafinden icra edildikde Mustarinin ddanisi ile
alagadar Banka unvanlanan muvafiq sorgular maqgabilinde muxbir banklar terafindan tatbiq
olunan xidmat haglarini Mustarinin serancami ve raziligi olmadan akseptsiz qaydada onun
bank hesabindaki pul vasaitinden silmak;

Musterinin hesabi bloklasdirildigda, ona habs qoyuldugda ve ya ganunvericilikle teleb olunan
diger hallarda smaliyyatlarin icrasini mahdudlagdirmag;

Musterinin 6zi ve benefisiar mulkiyystci ile bagh evvellor teqdim etmis eynilesdirma
malumatlarinin dogru olmadidina dair subhalar olduqda, habele “Mustari’nin isguzar
munasibatlerinin  mahiyysti ve magsadi barede malumatlarin alde edilmasi mimkin
olmadigda hemin malumatlari telab etmak, “Mustari” 3 (U¢) is ginu arzinde hamin malumatlari
banka tagdim etmadiyi halda, habele Muisteri terafinden teqdim edilon senadlerds saxta
malumatlar agkar edildikde sertlera birtarefli gaydada xitam vermak;

Musteri telab olunan malumatlari taqdim etmadikda onunla mévcud olan minasibatlare xitam
vermak;

Qanunvericiliya va bu sartlara zidd olmayan digar hiiquqglari hayata kegirmak;

Miistarinin vazifaleri:

. Hesabin aciimasi ugun =zaruri olan senadleri, elace da, qeyri-saglam xarakterli

amaliyyatlardan, o cumledan c¢irkli  pullarin  yuyulmasinda ve  terrorizmin

maliyyslasgdiriimasinda istifade cahdlerinden qorunmagq magsadile Bank tarafinden

ganunvericiliya zidd olmayan digar senadlar taleb edildikde onlari banka teqdim etmak;

Qanunvericiliya uydun olaraq hesab Uzre nagd ve nagdsiz qaydada amaliyyatlar aparmag;

Odanis senadlerini Azerbaycan Respublikasinin Markezi Bankinin normativ xarakterli

aktlarina, vergi gqanunvericiliyina va diger normativ aktlara uygun olaraq tertib ederak Banka

toqdim etmak;

Hesabda olan pul vesaitinden SL/TMM Qanununu ve MUT qaydalari da daxil olmagla,

movcud ganunvericiliya uygun olaraq istifade etmak;

Musteri uygunlugu tedbirlerin davaml tetbigi naticesinda uygunsuzluglar miayyan edildikds,

bunun sabablarini agiglayan malumatlari va onlari tasdiq edan senadlari Bankin talabi

bildirildiyi andan etibaran 5 (bes) is glini arzinda yazili suretde Banka tagdim etmak;

Bank terafindan bu gartlare uygun olaraq alave sanadler telab edildikda, hamin senadlari taleb

olunan muddatda banka taqdim etmak;

Banka avvaller teqdim etmis oldugu malumatlarda har hansi dayisiklik oldugda, hamin
dayisiklik bas verdiyi andan etibaran “Bank” 3 (U¢) is glinu arzinda bu dayisiklikleri tasdiq edan
sonadleri “Bank’a taqdim etmak (Sks halda, avvallar taqdim edilmis rekvizitler Gzra Bankin
Musgteriya gondardiyi bildirigloer Mustari terafinden gabul olunmus hesab olunur);

Azarbaycan Respublikasinin hiquqgi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin terafdar c¢ixdigi
beynalxalg mugavile va saziglerden irali galen hallarda 6z pul axini, maliyya manbalari,
hamginin imza hliququ olan saxslerin eynilaesdiriimasina dair malumatlari Bank»a teqdim etmak;
Hesab Uzre icrasi nazards tutulan amaliyyatlarin tayinati, guman edilan limitleri barede Banka
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malumat vermak;

Hesabina yanlis daxil olma olduqda, bu bareds darhal Banka malumat vermak va hamin
mablagi geri qaytarmaq ve ya hesabdan hamin mablagin Bank terafindan birterafli gaydada
silinmasini gebul etmak ve buna qarsi har hansi etiraz irali sirmamak;

Masteri tersefinden mealumatlarin teqdim edilmemasi ve ya vaxtinda taqdim edilmamasi
naticasinds Banka dayen ziyana gora Mustari maddi masuliyyst dasimagq,;

Bankdan alinmis kredit mablagini ve kreditdan istifadeysa goére hesablanmis faizlari vaxtinda
geri qaytarmaq;

Masteri vergi ganunvericiliyinin talablerine riayat etmak 6hdaliyi dasimagq;

Bu muqavileden va quvvada olan ganunvericilikden irali galen vezifaleri yerine yetirmak.

Miistarinin huquglar:

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq bu Sertlor asasinda agiimis
hesabdan istifade etmak;

Hesab Uzra aparilan emaliyyatlara dair ve hesabda olan pul vesaitinin galigi barada bu Saertlerle
muayyan edilmis gaydada Bankdan malumatlarin ona verilmasini taleb etmak;

Yeni bank hesabinin agilmasi Ggun Banka arizs ile miracist etmak;

Qanunvericiliys va bu sartlara zidd olmayan digar huquqlari hayata kegirmak.

4. SQortlarin qlivvaya minmasi, dayisdirilmasi va lagv edilmasi

Bu Sertler Bankin veb sahifasinda yerlagdirilir ve bu “Sartler”in gabul edilmasina dair Muqavile
imzalandigi ve mivafiq bank hesabinin acildidi tarixdan etibaran qlivvaya minir, geyri-muiayyan
vaxt arzinda quvvadadir (xitam verilmasi hali istisnadir).
Toaroflar biutlin 6hdsliklerini tam icra edenadak bu sertlar qlvvada qalir. Bu Sertlarin lagv
edilmasi Musterinin icra edilmamis ohdaliklarinin xitamina sabab olmur.
Toaroflor razilasir ki, texniki cehatden imkan yaradildigi halda elektron imza, guclandiriimis
elektron imza, mobil némre vasitesile forgli harf ve s6z birlesmalarindan ibarst olan eyni
mazmunlu acar sézler (bundan sonra — agar s6z) vasitasile géndarilmis qisa mesajlar (bundan
sonra — SMS), Bankin istifadeya taqdim etdiyi halda mobil tetbigi vasitesila elektron gaydada
kliklar (bundan sonra — Kliklar) al imzasi ile barabar hiiquqi qlivvaye malikdir. Mobil ve ya
internet bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin apariimasi zamani elektron formada tesdiglanmis
sonadler kadiz daslyicida olan fiziki imza ile tesdigleanmis muvafiq senadlarle eyni hiquqi
quvvays malikdir.
Elektron qaydada bank hesabi acilan zamani qanunvericilikle ve bankdaxili qaydalarla
muayyan edilmis qaydada tesdiq edilme tedbirlerinin ardicilligla yerina yetiriimasi
amaliyyatlarin ve miuvafiq senadlerin imzalanmasina barabaer tutulur. Elektron geydiyyat va
istifada sartlarinin icrasi zamani “Mustari” tarafinden yol verilmis ndgsanlar bu Sertleri, habels
tesdiq edilmis har bir daha oncaki emaliyyatlari etibarsiz edir.
Bu Sertlera Taraflarden har hansi biri tarefinden birtarafli gaydada xitam verilmasi hesabin
baglanmasi ug¢un asasdir.
Asagidaki hallarda “Bank” muvafiq hesabi baglayib, hemin hesabla baglh yaranmis hlquq
munasibatlerine birtarafli gaydada xitam vera biler va bu halda “Bank” “Mustari” garsisinda
heg¢ bir masuliyyat dasimir:
- Mustari terafinden 6 ay arzinda bank hesabi Uzre amaliyyatlar apariimadiqda;
- Mustarinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablegi “Bank”in daxili gaydalari ile
nazarda tutulmus minimum miqdardan az olduqgda, bir gartls ki, bels mablag Bankin bu
barede xabardarliq etdiyi gundan bir ay arzinds barpa edilmamis olsun;
- mustari uygunlugu tadbirlerinin davamli tetbigi mumkun olmadiqda;
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- Mdasteri terafindan teqdim edilan sanadlarde saxta malumatlar askar edildikds ve ya
saxta senad taqdim edildikde
- Mustari uygunlugu tadbirlarinin davamli tatbiqi naticasinds uygunsuzluglar misyyan
edildikds, bunun sabablerini agiglayan malumatlari va onlar tesdiq edan sanadleri
“Bank”in talabi bildirildiyi andan etibaran 5 (bes) is gunl arzinds yazili suretde Banka
teqdim etmadikds;
- Azarbaycan Respublikasinin hiquqi aktlari, Azerbaycan Respublikasinin tarafdar
¢cixdig1 beynalxalg Mugavile ve sazislerdan irali gelan hallarda Mustari 6z pul axini,
maliyye manbaleri, hamg¢inin imza hiququ olan saxslerin eynilagdiriimasine dair
malumatlari Banka taeqdim etmadikds;
- Mahkamanin ganuni quvvaya minmis garari esasinda;
- Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ile nezards tutulmus diger hallarda.
Bu Sertlerde gostarilmis esaslarla birtersfli gaydada xitam verildikda, “Bank” bu barade
Mustariya 1 (bir) is gunu arzinda elektron (email, mobil ndbmraya, teleqraf, teleks, faks va s.
analoji Usullarla) ve ya kagiz dasiyicida malumat verir.
Hesab baglandiqda hesabdaki pul vasaitinin qaligi “Muasteri”’ya verilir va ya “Mustari’nin
gOsterisi ile onun muvafiq yazili arizesinin alindigi giindan 5 (bes) is glint arzinde basqa
hesaba kogurulur. Hesabin qaligi “Muasteri” tersfinden geri alinmadiqda ve ya vesaitin
kogurtlmali olan yeni hesab “Bank”a bildiriimadikde, hamin vasait muivafiq mustari
kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba koguralur ve “Mustari’ya bu
barede yazili malumat verilir. Hoamin hesabda saxlanilan pul vesaitinin hiquqi rejimi
Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasi ile tanzimlenir.
Musteri muivafig xidmetlerden istifade etdiyi tarixde bankin rasmi veb sshifasinda
yerlasdirilmis va har kass agiq elan edilmis sartlari gabul va tesdiq etdiyini bildirir.

4.10.Bu Sertlerde dayisikliklar haqqinda malumati Bank bu dayisikliklarin tetbiq edilacayi

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

tarixden 30 (otuz) gln avval “Musteri’ya bildirmalidir. Bu muiddetds “Mustari” bu
dayisikliklarle bagh 6z etirazini bildirmadikde, bu dayisikliklor “Musteri” terafinden gabul
olunmus hesab edilir. Valyuta muibadilesi mazennaslerinde va Mausterinin veziyyatini
yungullesdirildiyi hallarda edilon dayisikliklar bu band ile miayyan olunmus xabardarliq
muddati tetbiq edilmadan quvvaya minir.

5. Bank sirri

Bank sirri toskil eden malumatlar ganunvericilikle nazarde tutulmus gaydada doévlet
organlarina, vezifali va diger sexslora taqdim edilir.

Bu mugavilenin 5.1-ci bandinds nazards tutulmus hallar istisna olmagla, bank faaliyyatinin
temin edilmasi maqgsadile xidmat gostaren gsexslera bank sirri tagkil edan malumatlar tam ve
ya qisman verilo bilor (mealumatlarin konfidensialliq rejiminin qorunmasi sertila). Bu
malumatlarin étardlmasi Ugun Masterinin alava yazili raziligi telsb olunmayacag.

6. Elektron bank xidmati

Bu Sertlara goére Bank Misteriys elektron bank xidmatlarinin géstarilmasini temin edir, Mustari
isa hamin xidmatlardan razilasdiriimis sertler daxilinds istifads edir.

Bu sartlari tasdig etmakle Mustari Bankin movcud ve galacakds taklif edacayi butin nov
elektron xidmatlerdan istifade hlququnu alda edir va elektron xidmsatlerden istifada
gaydalari Musgteri ile Bank arasinda ayrica razilagdirila bilar.
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Bank bu sertler Uzre taklif olunan elektron xidmatlarini “Musteri” tarafindan verilon rekvizit
malumatlari asasinda taqdim edir. 8gar ganunvericilikle basga hal nazerds tutulmayibsa,
Bank “Mustari’dan alava informasiyani sorgu etmak hliququnu 6zinda saxlayir.

Elektron cihazlar vasitesile imzalanmis elektron bank xidmatlerina aid istenilon sartlar
catdinimis ve tasdiq edilmis “yazili senad” hesab olunur.

Masteri razilasir ki, onun tersfindan identifikasiya va verifikasiya malumatlarindan istifade
etmakla, elektron cihazlarla va/ve ya ganunvericilikle gadagan olunmayan diger Usullarla
aparilan istenilan amaliyyatlar, “Mustari” tarefinden aparilan emaliyyatlar kimi qgabul
olunacaqdir va identikifasiya malumatlari her hansi mubahisa predmeti gisminds ¢ixis
etmir.

6.6. Bank “Mustari”ya elektron bank xidmatlari sahasinda bank xidmatlarinin istanilan hissasina

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

alavaler etmak, istanilon hissasini ¢ixartmaq ve ya dayismak hiququnu 6zinds saxlayir.
Bu hallarda “Musteri” ile avvalcaedan tesdiq edilmis sertlora yeni alave olunmus va ya
dayisdirilmis gaydalar tatbiq olunacaqdir.

Masteri gebul edir ki, identifikasiya mealumatlari vasitesile ona géndarilon malumatlarin
Mustarinin haraket va ya harakatsizliyi naticasinda Uguncu saxslarin aline kegmasina gore
batdn riskler (real zarar, alden ¢ixmis fayda, bitln digar ziyan) onun Gzarina dusur.
Elektron bankgilig xidmatlarina gore tariflar, onlara slave va ya dayisikliklar etmak hliququ
Banka maxsusdur.

Musteri terafindan geyd edilen identifikasiya malumatlari ve digar verilanler Mstarinin son
verilonlari kimi gabul edilir va onlar “Mustari’nin Bankla olan butiin minasibatlarina
(sertlorde daxil olmagla) aid edilir. Bu maqgsadle avval taqdim edilan identifikasiya
malumatlari va digar verilonler qlivvadan diismuls hesab olunur.

Bank terefinden bu sartlor cargivesinda catdirilmali olan butin malumatlar Musteri
terafinden taqdim edilmis olags, yaxud rekvizit malumatlari sasasinda Mustariya
gondarilacek ve Mustarinin teqdim etdiyi slagsa, yaxud rekvizitleri vasitasilo gondarilmis
malumatlar “Mustari” tarefindan gabul edilmis sayilir.

Razilagma:

Musteri Elektron Bankgiliq sistemina qosulmaq Ugln Banka sifaris (arize) verir. Elektron
Bankgiliq sisteminda sanadleri tasdig etmak hiququna yalniz “Mustari’nin Banka taqdim
etdiyi sifarisde (arizada) geyd olunan salahiyyatli saxsler malikdir. “Mustari” bu Sertlor ile
ona malum olan mealumatlari istanilon vasite ile Uglncl saxslare aciglamamagq,
“Mustari’lorin sistemds istifade olunan adlarini, sifralerini ve kodlari gizlin saxlamaq ve
uclncu saxslera vermamak, sistemin tagkili ve faaliyyatinin xUsusiyyatlarini Gguncu
soxslare agmamagq (Azarbaycan Respublikasinin quivveda olan ganunvericiliyi ile ve ya
“Taroflor” arasinda slave sazisle nezerda tutulan hallar istisna olmaqgla) 6hdaliyini 6z
Uzarina goturur. Mlsteriya maxsus va ya bu Sertler tUzre Elektron Bankgilig xidmatlerinin
yerine yetirilmasi Ugun nazerds tutulan mealumatlarin Gguncu sexsler terefinden alde
edilmesi, Uglncu soaxslar terafinden bu malumatlari istifade edilorak amaliyyat
apariimasina gora “Mustari” cavabdehdir. Bu harakatloerin bas verdiyi zaman masuliyyati
“‘Musteri” dasiyir ve bu halda “Musteri” Banka heg bir talab irali stra bilmaz.

6.12. Mlsteri 6zinemaxsus eynilasdirma malumatlarini (mobil telefon némraleri, elektron pogt

dnvanini va s.) “Bank”a teqdim edir. Homin malumatlar “Taraflar’ arasinda elektron bankgilq
garcivasinde aparilacaq amaliyyatlar zamani “Bank” tarafindan “Mustari’nin eynilasdiriimasi
Vo yerina yetirilocak amaliyyat risklarinin bag vermamasinin va tehlikasizliyinin temin edilmasi
magqsadils istifads edilacak;

6.13. Mustari internet bankgiliq vasitesi il hesablari barade malumat alds etmak, sartlori sistemin

funksionalliginda aks etdirildiyi va xidmatin gosterildiyi teqdirde onlayn ddemaleri hayata
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kecirmak, kart sifarigini etmak, dévri ddanisleri etmak, konvertasiya amaliyyatlarini yerina
yetirmak, bank garantiyasi Gglin muracist etmak va diger xidmatlarden istifads etmak imkanin
alds etmis olacaq;

Masafadan xidmatlar gosterilorkan amaliyyatlarin apariimasi, muvafiq razilagmalar, srizeler,
digar senadlerin tasdiq edilmasi, imzalanmasi G¢ln “Mustari’den muvafiq elektron imzadan
(“Elektron imza” sertifikatlari, SIMA imza va ganunvericilikls miiayysn edilmis qaydada takmil
sertifikatina malik digar elektron imzalar nazarda tutulur) istifade edilmasini telab edacakdir.
Omaliyyatin apariimasi uUgun “Muagsteri” tersfindan tayin olunmus daimi sifreden ve ya
birdafalik sifredan (ikili autentifikasiya) istifade etmakla talab olunacaqdir. Birdefalik sifraile
sistemda amaliyyatlarin tasdiglenmasi “Musteri’nin elektron bank xidmatina qosulmasi
zamani geyda alinan mobil némra vasitasi ile edile bilar. Homin mobil némranin diger sexsler
tarafindan istifadasine gore “Bank” masuliyyat dagimir.

Mobil bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin aparilmasi zamani yarana bilacak butlin risklara gore
masuliyyst Mustarinin Gzarine dugur.

“Mustari”, geydiyyat yazilari va kodlarinin dlizgun istifadasi ve saxlanilmasi, geydiyyatin talab
edilan gaydada aparilmasi, habele maxfi verilonlerindan istifade etmakla daxilolmasi,
amaliyyatlarin ve digar herakatlarin yerine yetiriimasi naticasinde Banka zarer daydikde
masuliyyst dagiyir.

“Mustari” ddenisi alanin rekvizitlerinin dizgunliyldna, 6danisin tayinatinin ve sistem Uzro
Banka gonderilan elektron senadlorde gosterilon digar malumatlarin  Azerbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine, Markazi Bankin normativ senadlarine muvafigliyina
noazaret etmaye borcludur. Gosterilanlerden senadin lazimi saviyyada tartib olunmamasi
dcin masuliyyast “Mustari’nin Gzarine dusur.

“‘Mustari” razilagir ki, “Mustari” tarsefindan identifikasiya malumatlarindan istifade etmakls,
elektron cihazlarla ve/ve ya ganunvericiliklo gadagan olunmayan diger Usullarla aparilan
istoniton amaliyyatlar, “Mustari” terefinden aparilan amsaliyyatlar kimi gabul olunacaqdir va
identifikasiya malumatlari har hansi mibahisa predmeti gisminda ¢ixis etmir.

“Mustari” razilasir ki, elektron xidmatin gdstarilmasi zamani avadanliglarda, sebskads, alage
xatlorinde bas veran istanilon nasazliglara ve “Musteri’nin razihdi ile ve ya ehtiyatsizligi
ucbatindan malumatlarinin ala kegirilmasi naticesinda elektron bank xidmatinden istifads
edan saxslerin alds etdiyi malumatlarin (hesablar, hesablardan qaliq pul vasaitleri, hesablar
uzre amaliyyatlar va s.) Uglncu saxslara yayllmasina gore Bank masuliyyst dasimir. Bu
zaman har hansi itkilare gore risk “Musteri’nin Gzarine dusur;

Torafloer bu sertlar ile nazerds tutulmus vasitelar ile imzalanmis elektron sanadlerin, onlar
torefinden imzalanmis, kadiz dasiyicida olan muivafiq senadlerle hliqugi baximdan eyniliyini
vo huquqi quvvaya malik olduglarini gabul edirler.

Elektron xidmeatlarden istifade zamani dayisiklikler, yenilikler barade “Musteri”
malumatlandirilir;

“Mustari” aparilan amaliyyatlar Gzre “Bank”in tariflori ve sertlari ile miayyen edilon xidmat
haglarini 6demalidir. Hesablanmis xidmat haglarini “Bank” “Muasteri’nin hesablarinda olan
vosaitlardan birterafli qaydada tuta bilsr. “Mustari” segilmis amaliyyatlari icra etmakls,
mdvcud tariflarle razi oldugunu va xidmat haglarinin onun bank hesabindan tutulmasina razi
oldugunu ifads etmis olur.

Musteri terefinden amaliyyatlar internet bankgiliq vasitasi ile real vaxt rejiminde aparilir.
Nazarat vaxti — Bankin ig saatlari arzinde hayata kegirilir.

Elektron bank xidmati lizre taraflarin hliquq va vazifalari

Bankin hiiquq va vazifaleri:
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Musteri bu sertler Uzra oOhdsliklerini icra etmadikds ve ya laziminca icra etmadikda
xidmatlerin gostariimasini birtarsfli qaydada dayandirmagq;

Mustarinin hesabi bloklasdirildigda, ona habs goyuldugda ve ya AR ganunvericiliyi ile talab
olunan diger hallarda amaliyyatlarin icrasini mahdudlasdirmag;

Musterinin hesablarindan 6zinun xidmat haglarini silmak (akseptsiz gaydada);

Bankda texniki nasazliglarin ve ya elektron senadlarin istifads edilmasinae manegilik tdradan
hallarin meydana galdiyi tagdirde muvafiq manes aradan qaldirilanadak birterafli gaydada
sistemin isini dayandirmaq va elektron sanadlarle mubadilani texire salmag.

Misteriden bu Sertlor Uzre ona malum olan malumatlarin  Gglincl  sexslera
aclglanmamasini teleb etmak. “Mustari” bu taleba riayst etmadikda Bank heg bir masuliyyat
dasimir, bu zaman batin masuliyyat “MUstari’nin Gzarina dusur.

internet bank xidmatin hayata kegirilmasi zamani istanilan borcun silinmasi ils slagadar
sohv emaliyyatlar aparildigda, Bank “Muasteri’nin  raziigini  almadan apariimis
amaliyyatlarin legvini hayata kegire bilar;
“Mustari’nin faaliyyatinin Bank Uguln zarar gatire bilacayini hesab etmays Bankda kifayat
gader asaslarin oldugu taqdirds, birtarafli qaydada, “Musteri”ye bildirmadan, bu Sertlare
xitam vermak va “MuUstari’ya sistem Uzre xidmat gdstarilmasini dayandirmagq.

Bank tarefinden birterafli qaydada derhal, ciddi esaslar oldugda (geyri-saglam xarakterli
amaliyyatlar, cirkli pullarin yuyulmasi, korrupsiya va terrorizmin maliyyalesdiriimasi) va
bank hesabi sahibinin bank hesabindan digar geyri-legal maqgsadlar tgln istifade etmasi
stbuta yetirildikde, bu Sertlore xitam vermek ve Mustariye sistem (zre xidmat
gostarilmasini dayandirmagq.

Musteri ve ya “MuUsteri”’nin adindan (mulvafiq senad olmagqla) ¢ixis eden ve bu Sertler Gizro
bank amaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan saxs har hansi sebabden deyisdikds, avez
edildikdes va ya diger Usulla bank amaliyyatlarinin apariimasi htiququndan mahrum olduqda
bu barads “Mustari’den darhal yazill malumat almaqg. Banka yazili malumat verilmadan
“Mustari” tarafindan bank amaliyyatlarini aparmaq hliququnu va lazimi malumatlari basga
soxslore verdikds, hamin sexslar terefinden heayata keciriimis bank emsaliyyatlarinin
naticalarine goére Bank masuliyyat dasimir vae bu halda “Musteri’nin Banka teleb stirmak
ixtiyarr yoxdur.

Mustaeri ile bagh malumatlarin konfidensialligini temin etmak (ganunvericilikle nazarda
tutulmus hallar istisna olmagqla);

Masteri terafinden muiayyan edilmis formada verilmis ve Musterinin elektron imza
vasitalori ile tesdiq edilmis elektron tapsiriglari icra etmak;

. Musteri tarafinden muivafiq muracist edildikda, bir is glinu arzinda sistemda blokdan agmag;
6.37.

Masterinin sistemds geydiyyata alindigdan sonra har hansi ndégsan yarandiqgda hamin
gunden sonra galen is gunl arzinde aradan qaldirilir ve istifade Uglin muvafig serait
yaratmag;

Miistarinin hiiquq va vozifalori:

6.38. Sistemda geydiyyata alinmasi ginunden sonra galan bank guntndan baslayaraq, sistemdan
istifade etmak;

6.39. Elektron 6danis tapsiriglari bu Sartler ile uygun oldugda bank amaliyyatlarinin aparilmasini
telab etmak;

6.40.Banka yazili sokilde olave arize ile muracist edsarak identifikasiya malumatlarinda
dayisikliklar etmak;

6.41. Musteri hesaba dair ve bu sartlerden irali galarek ona mexsus olan diger malumatlarin istenilan
vasits ile Uglncu saxslara agiglanmamasini 6z Uzaerina goturur. Mustariye maxsus va ya bu



6.42.

6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

6.48.

6.49.

6.50.

6.51.

6.52.

Sertlor Uzre masafaeden bank xidmatlerinin yerina yetirilmasi Ugln nazarde tutulan

malumatlarin Uguncu sexsler tersfinden olde edilmasi, uUguncu saxsler tarafindan bu

malumatlardan istifade edilerok emaliyyat apariimasi Ugln “Mustari” cavabdehdir. Bu

harakatlarin bas verdiyi zaman masuliyyati “Musteri” dasiyir ve bu halda “Mustari” Banka he¢

bir talab irsli sura bilmaz;

Musteri asagidaki hallardan har hansi biri bas verdikds, darhal banka yazili bildiris tagdim

etmali ve ya (012) 931 qaynar xeattine malumat vermalidir:

- bank hesabinda olan vasaitdan salahiyyetsiz olaraq istifads edildikds;

- bank hesabi Gzra amaliyyatlarda har hansi sehv ve ya uygunsuzluq askar etdikda;

- geydiyyat zamani geyda alinmig mobil ndmrasini ve telefonunu itirdikde;

- autentifikasiya malumatlarina selahiyyatsiz giris Uzra stibha doguran hallari miayyan
etdikdse;

- bank xidmeatleri Uzre texniki nasazhigin mévcudlugu ve ya eynilesdirma Usullarinda sehv
bas verdikds.

Misteri vo ya “Musteri’nin adindan (muvafiq senad olmagla) ¢ixis eden ve bank
amealiyyatlarini aparmaga salahiyyati olan sexs har hansi sebabdan deyisdikds, avaz edildikda
va ya digar usulla bank samaliyyatlarinin apariimasi hiququndan mahrum oldugda bu barada
Banka derhal yazili malumat vermak. Banka yazili malumat vermadan “Mustari” terafinden
bank amaliyyatlarini aparmaq hlququnu ve lazimi malumatlari basga sexslare verildikde,
hamin sexsler terafinden hayata kegiriimis bank amaliyyatlarinin naticelerine goére Bank
masuliyyat dagimir va bu halda Banka telab surmak ixtiyari yoxdur;

Sistemdaki elektron senadleri, Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyi,
normativ aktlarina mavafiqg olarag doldurmagi 6z 6hdasina goturdr;

Bank heg¢ bir halda sms ve ya email vasitesile identifikasiya malumatlari ile bagli sorgu
gbéndarmayacakdir. Bu sebabdan telefon, e-mail ve ya basqga bir menbadan banzar bir telab
ile qarsilassa, “Mustari” heg bir malumat vermamalidir;

Musteri sistemin toeskili ve faaliyystinin xUsusiyyatlerini Gg¢lncl sexslere acgiglamamagi
Ohdasina goturr;

Mdusteri, 6denigi alanin rekvizitlarinin dizgunliyuna, ddanigin tayinatinin ve sistem Uzre Banka
gonderilen elektron sanadlerde gosterilon diger malumatlarin Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina, normativ aktlarin, gaydalarin telablarina nazarat etmaya cavabdehlik dagiyir.
Gostarilan sabablara, habele sanadin lazimi saviyyads tertib olunmamasina goére butun
masuliyyat Mustarinin Uzarina dusur;

Masteri, ddenisin mablaginin ve 6zinun Bankdaki hesabindaki galiglarina nazarat etmayi,
alava sertler ile razilasdiriimis overdraftin teqdim edilmasi hallari istisna olunmagla, édenisleri
ancag movcud qaligin hidudlarinda hayata kegirmayi 6z 6hdasina goéturar;

Musteri, Bankin raziligi olmadan, bu Sartler ile nazards tutulmus hiiquqg ve éhdalikleri Gglncl
soxsa vera bilmeaz.

Omaliyyatlarin apariimasi tgln birdan artiq sexsin tasdiqi teleb edildiyi halda bitin saxslerin
tasdiginin movcudlugunu tamin edir;

Qanunvericilik ile muayyan edilmis gqaydada “Mustari” ona aid olan istenilon malumatin
Bank terafinden alda edilmasina, 6tlrdimasina ve ya yayllmasina etiraz etmayacakdir va
bununla bagl Banka har hansi telab irali surmayacakdir.

Bu sgertlorin baglanmasi ugun “Musteri” elektron xidmati vasitasile identifikasiya
malumatlardan istifade edarak Banka muayyan formada tertib olunmus arize ile miracist
edir. Bu zaman “Musteri” mutlag geyd etmalidir ki, elektron xidmatdan istifade naticasinds,
Bank qarsisinda yaranacaq borclarin 6denisi Ugun Mdusteri hesabinda olan vasaitin
serancamsiz muvafiq senadlar ile Bank terafinden goétirilmasine razidir;



6.53.

6.54.

6.55.

6.56.

6.57.

Sistema giris:
Musterinin Internet Banking/Mobil Banking sistemindan istifade etmasi ikili Autentifikasiya
(FIN va mobil némra, kart némrasi va mobil némra, ASAN imza: ASAN némra va PIN 1) va
birdafalik sifrani daxil etdikden sonra hayata kegirilir.
Bank “Misteri’nin internet Banking/ Mobil Banking Sistemine girisini yalniz ikili
Autentifikasiyadan kec¢dikden sonra sistemda olan malumatlarla uygunluq taskil etdiyi
toeqdirds tamin edir.
Elektron imza:
Bank ile “Musteri” arasinda elektron senad dovriyyasi heyata kegirildikde 06denis
xidmatlarindan istifade zamani géndarilen Elektron sanadin haqiqiliyini ve tamligini tasdiq
etmak mogsadile “Musteri” elektron Imzadan istifade edir. Elektron imza haqqginda
ganunvericiliya asasan “Mustari’nin sexsi imzasinin analoqudur. Elektron imzanin slda
edilmesi “Mustari” terafinden 6z vasaitleri hesabina ganunvericilikle muayysn edilmis
gaydada hayata kegirilir.

Bankin muayyan etdiyi hallarda Elektron sanadlarin tesdiqi Ggun SMS-parol, birdafalik sifre,

diger elektron imzadan istifada oluna bilar.

Masgteri tesdiq edir ki, elektron imza ile imzalanmis ve Banka teqdim edilmis elektron
sonadlar:

— Sadse yazili formada baglanan aqdlar tGi¢clin miayyan olunmus taleblera cavab verir va
soenadlarin saxsi imza ile imzalanmasi zamani yaratdigi hiquqi naticalars sebab olur.

— Bu gebilden olan sanadler Ggun telab olunan gdstericilare malik olan kagiz dasiyicida
tortib olunmus senadler ile eyni hiquqgi quvveye malikdir ve “Mulsteri’nin bank
hesablarinda olan vasaitler Uzre onun adindan eamaliyyatlar aparmagq tugun asasdir.

— Yalniz internet Bankgiliq Sistemi vasitesilo Banka étiiriildiyii ve /ve ya Elektron senad
formasinda rasmilesdirildiyine gore “Musteri” ve UglUncu gexsler tarafinden
mubahisalendirile, inkar edile va ya etibarsiz hesab edila bilmaz.

— Azearbaycan Respublikasinin  ganunvericiliyi ile nazarde tutulmus qaydada yazih
subutlar ile eyni hiqugi quvvaya malik olan stbut saklinda taqdim oluna bilar. Bu zaman
geyd edilan subutlarin mimkuanliyl onlarin Elektron senad formasinda ve ya kagiz
dasiyicida suratinin tagdim olunmasina gors inkar edila bilmaz.

6.58. Elektron imzadan lglncl sexslar terafindan geyri-ganuni istifade naticasinde “Musteri’ya

daymis ziyana gora Bank masuliyyat dagimir.

6.59. Bu sertleri tesdiq etmis va sertlarle miuayyan olunmus qaydada Sistema qosulmus

Mustariya tagdim edilir.

6.60. MUsterinin Sistema girisi onun Sistemda Autentifikasiyasi misbat naticalandiyi tagdirde

hayata kegirilir.

6.61. Mobil telefon SiM-kartinin ve/ve ya mobil cihazinin itirimasi, o climleden odurlanmasi

ve diger vasitalerle “Musteri’nin sahibliyinden ¢ixmasi, Uguncl saxslar tarafinden
ganunsuz istifade edilmasi naticesinde ona daymis zerera gora Bank masuliyyat
dasimir. Mobil bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin aparilmasi zamani “Musteri” tarefindan
rekvizitlarin, mablaglarin va ya digar malumatin sahv daxil edilmasina gore ve bunun
naticasinds ona daymis zarare gére Bank masuliyyat dasimir. Mobil bankgiliq vasitasile
amaliyyatlarin aparilmasi ve senadlarin imzalanmasi zamani yarana bilecek butun
risklara goére masuliyyat “Misteri’nin Gzarine dugur.

6.62. Musterinin elektron Bankgilida (internet ve mobil cihazlar Gzarindan bank amsaliyyatlarinin

apariimasinin temini) gosulmagq imkani var. Tarafler raziliga gslirlar ki, MUstari Elektron
Bankg¢iliga qosulmaq ve ondan istifade etmak tglin mobil ndmrs vae Bankin ddanis karti



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

ile elektron formada qeydiyyatdan kec¢diyi halda Bankin mobil tetbiginde yerlasdiriimis
elektron bankgiliga dair qaydalar Musteri tarefinden onun geydiyyat zamani daxil etdiyi
mobil telefon ndmresine daxil olan identifikasiya kodu vasitesi ile tesdiglanir (gabul
olunur). Bu zaman “Mustari’nin mobil telefon ndmrasina daxil olan kod ils tesdiglenmisg
gaydalar “Mustari’nin saxsi imzasi ile edilmis tasdiq edilmis hesab edilir.

7. Tearaflarin masuliyyati

Bu gertlor Uzra 6z ohdaliklerini icra etmayan ve ya laziminca icra etmayan tarof digar tarefe
vurdugu zerera gobra quvvada olan ganunvericilikle musyyan olunmus gaydada
masuliyyat dasiyir;

Musteri hesablanmis faiz, risum, xidmat haqglar va diger xarcleri Banka tam hacmda
0damak Ohdaliyi dasiyir;

“‘Bank” “Musteri’nin hesabindaki pul vasaitinden istifade edilmasine va/ve ya onun
hesabda olmasina gors “Mustari’ya faiz 6demir;

Xidmeatlerin gostarilmasi (6danis tapsiriglarinin icrasi ve s. emaliyyatlar zamani) Bankdan
asil olmayan ssebablarden mimkin olmadigda, hamginin 6z muxbir banklari ve ya digar
uclncu gexslor terafinden xidmatler lazimi seviyyada gostariimadikda (yeni 6denigin
icrasinin gecikdiriimasi ve ya diger sebablerden mablaglerin dondurulmasi hallarinda)
Bank masuliyyst dagimir;

Musterinin verdiyi 6denis senadlarine asasan apariimis amaliyyatlarin onun terafinden
toqdim edilmis saxta senadler Uzro hayata kegirildiyi agkar edilerss, aparimis
amaliyyatlarin naticaleri Ggln “Mustari” tam masuliyyat dasiyacaqdir. Bu halda “Bank”,
“‘Mustari” va digar saxsler/qurumlar qarsisinda heg¢ bir masuliyyet dagimayacaq;

Bank, ganunda nazarda tutulan hallarda hesabdaki pul vasaiti Gizerina habs qoyuldugu va
ya hesablar Gzra amaliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6danis senadlerinin icrasina gora
masuliyyat dasimir.

Mastarinin teqdim etdiyi alage vasitaleri (mobil ndmra, e-mail, faks, Unvan va diger)
muvafiq erize formalarinda dlizgin geyd edilmemisdirsa ve ya dayisiklikler (rekvizit
malumatlari da daxil olmagla) bareds Banka yazili malumat verilmamisdirsa, bu zaman
Bank, hesab Uzra goéstarilon xidmatlarle ve ya ondaki dayisiklikloerle bagli malumatin
vaxtinda Mustariye ¢atdiriimamasina gora he¢ bir masuliyyat dagimir.
Mustarinin 6zlna, rezidenti oldugu ve ya har hansi slagasi oldugu dlkaye Azarbaycan
Respublikasi, har hansi diger dovilst va ya har hansi Beynalxalq Taskilat tarefindan
sanksiya/mahdudiyyst/habs goyuldugda, Bank Mustarinin hesabindaki vasaitlerini
dondura, amsaliyyatlarin aparilmasina mahdudiyyat qoya ve diger harakatlor edas biler.

8. Fors-major hal(lar)

Fors-major, yani garsisialinmaz quvvanin (dasqin, ugqun, sel, zalzala, yer surisgmasi,
yangin, muhariba, epidemiya silahli igtisaslar, dovlst organlarinin muivafiq gararlari,
moratorium va diger fovgelada hallar) tesiri naticasinde yaranmis hallarda “Teareflar”
hamin hallarin mévcud oldugu muddet arzinde bu Sartlarin tam va ya gismen yerina
yetiriimasindan azad edilirlar.

8.2. Fors-major hal(lar)ina istinad edan Teraf bu hal(lar)in bas vermasi haqqinda diger Tarafa

darhal yazili qaydada va ya digar rabite vasitasile malumat vermalidir.

8.3. Fors-major hal(lar)inin bag vermasins istinad edan Taraf hamin hal(lar)in bas vermasinin

subutu kimi mavafiq dovlst organi terafinden tesdiq edilmis arayisi/sanadi diger Tarefe
teqdim etmak 6hdaliyini dasiyir.



8.4.

Bu Sertlerin 8.3-cl bandinin talablarina riayat etmayan Taraf fors-major hal(lar)in bas
vermasina istinad eds bilmaz.

8.5. Fors-maijor hal(lar)in muddati 3 ((i¢) aydan ¢cox miuddate davam etdikds “Bank” bu Sartlarin

gabul edilmasina dair mugavileys birterafli gaydada xitam vermak hiqugquna malikdir.

9. Mubahisalarin Halli

9.1. Teraflar 6hdaliyin icrasi ile slagadar onlar arasinda yaranmis butin mibahisaleri garsiligl

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

razilagsma yolu ile hall etmaya sey gostarmalidirlor.

Bu Sertlerle miayyan edilmis hallar istisna olmagla, “Bank” “Musteri” terafinden sikayatin
daxil oldugu tarixdan ganunvericilikle muayyan edilmis muddstlerde muracists baxir ve
naticasi barade “Musteri’ni malumatlandirir. Miraciste baxiimasi bu muddatde mumkin
olmadigi halda hamin muddetden gec olmayaraq sikaysts baxiimasi muddatinin
artirlmasinin sabablerini esaslandirmagla sikayata baxilmasi middati barads “MuUsteri’ya
malumat verir.

Taroflar arasinda yaranmis mibahisa garsiligli razilasma yolu ile hall edilmadikda hamin
mubahise Teraflarden her hansi birinin muracisti ile Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi esasinda mahkema qaydasinda hall edilir.

10. Digar miiddaalar

Taroflar tasdiq edirlor ki, mivafig xidmatin gostarilmasi ti¢lin lazim olan butin senadler
Banka teqdim edilmisdir.

Bu Sertlerin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi sartlarin butévllkds etibarsiz
hesab edilmasina sebab olmur.

Bu Sertler ile tanzimlenmayan butin masalaler Azarbaycan Respublikasinin qlvvada
olan ganunvericiliyi ila tanzimlanir.

Miiraciatlora (sikayat, ariza va takliflar) baxilmasi ii¢iin alaga:

1) “Premium Bank” ASC, Unvan: Baki seheri, Akademik H.8liyev 131 A, faks: (012)

4982042, email pogt iinvani: complaint@premiumbank.az, veb sahifa:
www.premiumbank.az, Qaynar xatti: +994 (12) 931;

2) Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin iinvani: AZ1014, Azarbaycan

Respublikasi, Baki sah., R.Behbudov kii¢. 90, Qaynar xatti: +994 (12) (966), +994 (12)

4935058,;
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